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Condiciones Generales del Contrato de
suministro de energia eléctrica

1.- Objeto

Constituye el objeto del presente contrato el suministro de
energia eléctrica en el mercado liberalizado de TELECOR, S.A.U.
al Cliente (en adelante, el “Contrato”) bajo la marca comercial
“Energia El Corte Inglés” (en adelante, “Energia ECI"). El
presente Contrato tiene caracter personal y la energia eléctrica
suministrada se destinara de modo exclusivo al consumo del
Cliente para uso doméstico en su vivienda en el punto de
suministro indicada en las Condiciones Particulares-
Econdmicas, sin que el Cliente pueda cederla o venderla a
terceros, ni utilizarla en otro lugar, ni usarla para fines distintos
a los establecidos en el Contrato. El incumplimiento de esta
obligacion podra dar lugar a la resolucion unilateral del
presente Contrato por parte de Energia ECI.

El Cliente declara que no es perceptor del Bono Social en
conformidad con el art. 5.5 del RD 897/2017; en caso de serlo,
Energia ECI no dispone de la capacidad legal de contratacion,
por ello, si quiere contratar con nosotros deberd comunicar esta
circunstancia previamente y le facilitaremos una declaracion de
renuncia al Bono Social que debera firmar (dispone mas

informacion en este enlace:
https://www.miteco.gob.es/es/energia/energia-electrica/bono-
social.html).

A su vez, el Cliente manifiesta que no se encuentra en situacion
de pobreza energética, vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion
social en los términos legales establecidos, asi mismo, el
Cliente declara que el punto de suministro contratado no tiene
derecho a ser considerado como punto de suministro esencial a
efectos de la ley sectorial eléctrica, si asi fuese el Cliente se
compromete a aportar un certificado justificativo en el momento
previo a la contratacion. En todo caso, el Cliente se obligay es el
Gnico responsable de recabar de la Administraciéon competente
o de los servicios médicos competentes, segln proceda, la
documentacion precisa para acreditar tal situacion, asi como a
facilitarla y ponerla en conocimiento de Energia ECI,
eximiéndola de toda responsabilidad de no cumplir con este
precepto.

La eficacia del Contrato queda condicionada al momento en que
se active el suministro por parte de la Compafiia Distribuidora o,
seguln el caso, autorice el acceso a la red de distribucién. Por
otro lado, el equipo de medida debe cumplir los requisitos
establecidos por la ley aplicable (Real Decreto 1110/2007).

El Acuerdo Completo de este Contrato se regird por las
presentes Condiciones Generales, las Condiciones Particulares-
Econdémicas y por los anexos que, en su caso, se incorporen al
mismo (ej. condiciones promocionales, condiciones de
autoconsumo, SEPA etc,). En caso de discrepancia, prevaleceran
las Condiciones Particulares-Econémicas del Contrato sobre las
Condiciones Generales. ElI Contrato se podrd completar con
otros servicios o productos de Energia ECI, en estos casos, el
Cliente debera firmar el correspondiente contrato, adenda o
anexo.

2.- Entrada en vigor y duracién

El presente Contrato entraré en vigor en el momento de la firma
y tendré una duracioén inicial de un (1) afio a contar desde que la
Compaiiia Distribuidora active el suministro, salvo los casos que
el Cliente firme el Contrato en su modalidad de cambio de
titular por traspaso manteniendo las condiciones del contrato
anterior (incluido el precio y la duracién) conforme a los
términos de la clausula 16.

A la finalizacion del plazo de la duracién inicial indicada en el
parrafo anterior, el presente Contrato se prorrogara
automaticamente, y de manera tacita, por periodos adicionales
de un (1) afio de duracién, rigiendo las mismas condiciones del
Contrato, salvo que las partes acuerden otra cosa 0 se remita
una preaviso de Energia ECI al Cliente con treinta (30) dias de
antelacion a la entrada en vigor de las modificaciones
comunicadas, el Cliente podra comunicar su disconformidad a
estas modificaciones y podra resolver el Contrato sin que se le
aplique ningun tipo de penalizacién. En todo caso, las facturas
de suministro indicaran la fecha de finalizacion del Contrato con
el objetivo de que el Cliente pueda evitar su prérroga, si es esa
su voluntad.

En el caso de que el acceso al equipo de medida fuera
finalmente denegado a la Compafiia Distribuidora, o
existiesen discrepancias o incorrecciones de los datos o
documentos facilitados, deuda pendiente, inclusién en
ficheros de morosidad o cualquier otra circunstancia que
haga imposible el cumplimiento del Contrato, este
quedara automaticamente resuelto sin derecho a
indemnizacién por ninguna de las partes.

Si el Cliente resuelve, antes de la finalizacion del plazo
inicial, el Contrato solamente en la modalidad de tarifa
con permanencia y por voluntad propia, debera
indemnizar a Energia ECI por los dafios causados con una
penalizacion equivalente al 5% la energia pendiente de
suministro, incluyendo otros perjuicios econémicos (ej.
condiciones de promociones incumplidas) conforme a lo
establecido en el art.4.5 del Real Decreto 1435/2002.

3.- Acceso a la red de suministro eléctrico

En caso de que a la firma del presente Contrato la
instalacién del punto del suministro no contara con
contrato de acceso a la red con la Compafifa Distribuidora
("Contrato de ATR"), el Cliente autoriza y faculta a
Energia ECI a contratar en su nombre con la Compafiia
Distribuidora de la zona los contratos de acceso a las
instalaciones que sean precisos para el buen fin del
Contrato. El Cliente no podra resolver el Contrato de ATR
mientras esté vigente el presente Contrato y debera
cumplir cuantas obligaciones le correspondan conforme
a la normativa del sector eléctrico, en su condiciéon de
usuario, en particular las relativas a los equipos de
medida, su mantenimiento y sus inspecciones. En
cualquier caso, el Cliente mantendra con la Compafiia
Distribuidora todos los derechos relativos al Contrato
ATR. Energia ECI asumira el pago de los peajes de acceso
correspondientes al Cliente a la Compafiia Distribuidora
siempre que el Cliente esté al corriente de pago del
presente Contrato. La firma del Contrato supone la
autorizacion por parte del Cliente a Energia ECI para que
acte en su nombre ante la Compariia Distribuidora
realizando cuantas gestiones sean necesarias para el
buen fin del suministro y, en su caso, para la firma de un
nuevo Contrato de ATR o, para la modificacion y/o
cancelacion de las condiciones del Contrato de ATR que
con anterioridad a la fecha del presente Contrato pudiera
tener establecido el Cliente con otras comercializadoras.
Igualmente, el Cliente autoriza a Energia ECI a
manifestar en su nombre ante la Compafiia Distribuidora
su autorizacion para el acceso por Energia ECI a los datos
de suministro eléctrico contenidos en el registro de
puntos de suministro de la Compafiia Distribuidora.

4.- Derechos de acometida y depésito de garantfa
Cuando en el momento de la suscripcién del Contrato de
ATR, la Compafiia Distribuidora exija a Energia ECI la
entrega de un depésito de garantia prevista en el art.79.7
del Real Decreto 1955/2000, o legislacion que la
desarrolle; Energia ECI procedera a abonar dicha
cantidad en nombre del Cliente, y se la cobrara a este
Gltimo cargéndola en la facturacion por el suministro de
energia. La devolucion del depodsito de garantia se
efectuard por la Compariia Distribuidora al Cliente, o a
Energia ECI en su nombre, previa solicitud de uno de
éstos a la propia Compaiiia Distribuidora en el momento
en que se resuelva formalmente el Contrato de ATR.

Los derechos de acometidas vinculados a las solicitudes
de un nuevo suministro o ampliacién de los existentes,
asi como los derechos relativos a la verificacion,
reconexiébn u otros tipos de actuaciones sobre la
instalacion del punto de suministro del Cliente aplicados
por la Compafiia Distribuidora seran a cargo del Cliente.
En estos casos, Energia ECI trasladard los importes
correspondientes a estas actuaciones de la Compafiia
Distribuidora al Cliente en su factura de suministro
eléctrico.
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5.- Proceso de contratacion,
resolucién de conflictos

Energia ECI y el Cliente acuerdan y consienten de manera
expresa que todas las comunicaciones relacionadas con el
desarrollo, la perfeccion y ejecuciéon del Contrato (ej: las
modificaciones de potencia y/o de datos bancarios),
incluidas la validez y eficacia de notificaciones, puedan ser
comunicados y ejecutadas por medios telefénicos
(incluyendo SMS), electrénicos ( ej. a través del Area del
cliente o el email) o telematicos, permitiéndose a efectos
operativos la utilizacion de sistemas de identificacion o de
claves de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Ambas partes aceptan de forma expresa el uso de
sistemas de certificacion electronica de correos
electrénicos y SMS ofrecidos por terceros de confianza
habilitados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, ademas de otras formas existentes
de comunicacion fehaciente para cualquier gestion
contractual, incluidos los procesos de suspension
suministro por impago o la firma del Contrato.

Es responsabilidad del Cliente comunicar a Energia ECI
cualquier cambio o modificacién de los datos del Contrato y
contacto en los que desee recibir los avisos, asi como de la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de éstos.

5.1- Proceso de contratacion con Energia ECI y
modificaciones posteriores

Tanto en los casos de contratacion telefonica o presencial,
serd necesario que el Cliente suscriba el Contrato
mediante firma digital certificada a través de un prestador
de servicios de confianza (en nuestro caso “Logalty Prueba
por Interposicién, S.L."), por lo tanto, una vez se hayan
gestionado las grabaciones y registros pertinentes, el envio
0 puesta a disposicion del Cliente del Contrato tendra la
consideracion  de  confirmacion  documental  del
consentimiento expreso, conforme a la Ley 34/2002 y la
normativa aplicable. A tal efecto, este Contrato y las
posibles modificaciones posteriores, se entenderan
perfeccionadas desde el momento de la grabacion o el
registro del consentimiento expreso, sin necesidad de que
sea validado con la firma del Cliente.

El Cliente podré ademas acceder a una copia del Contrato
en su perfil del Area de la cliente ubicada en nuestra web
(www.energiaelcorteingles.es)mediante un sistema de
acceso personalizado. Sin perjuicio de lo anterior, Energia
ECI pondra en todo momento a disposicion del Cliente una
copia del Contrato cuando este lo requiera.

5.2- Atencion al cliente y gestion de reclamaciones

Energia ECI pondré a disposicion del Cliente de un servicio
de asistencia gratuita para consultas y reclamaciones en
los términos previstos en la Ley 24/2013 del Sector
Eléctrico y la recogida en la normativa de defensa del
consumidor.

Energia ECI atendera a todas las reclamaciones,
incidencias, consultas en relaciéon con el Contrato; dichas
comunicaciones podran ser efectuadas por el Cliente a
través del nimero de teléfono y direcciones que constan en
las  facturas y en la pagina  web de
www.energiaelcorteingles.es, asi como, a través del
teléfono gratuito 900 300 370 de atencion al cliente, o por
medios postales al apartado de correos de la ciudad de
Madrid 630- FD.

comunicaciones y
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5.3.- Resolucion de conflictos

Tal como se indicé en el punto anterior, el Cliente tendra
derecho a presentar cualquier reclamacién por escrito, por
via telefénica o electrénica dirigiéndose a los mismos datos
de contacto habilitados por Energia ECI indicados. El Cliente
también dispone de la posibilidad de dirigirse al organismo
de proteccion del consumidor competente de su Comunidad
Auténoma o Ayuntamiento, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 98 del RD 1955/2000 o en el caso de que se produzca
cualquier discrepancia o controversia derivada de la
interpretacion, aplicacion y/o ejecucion del presente
Contrato, el Cliente que redna la condicién de consumidor a
los efectos del art. 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
también podré acudir al Sistema Arbitral de Consumo, al que
Energia ECI esta adherido a nivel nacional y en cuya web
podra encontrar mas informacion:
https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/ho
me.htm .

6.- Equipo de Medida

El Cliente dispondra en el punto de suministro que consta en
el Contrato de un Equipo de Medida adecuado, pudiendo ser
en propiedad o alquiler. Este deberd ajustarse a los
requisitos  técnicos legalmente establecidos, siendo
responsable de su custodia y del cumplimiento de las
obligaciones establecidas por el RD 1955/2000.

Si el Cliente dispone de un Equipo de Medida en régimen de
alquiler, los términos de éste, y el precio a satisfacer por ello,
seran los establecidos en el RD 1164/2001. En cualquier
caso, Energia ECI facturara al Cliente, el alquiler o los
conceptos derivados del Equipo de Medida imputados por la
Compaiiia Distribuidora.

El Cliente se compromete a no manipular el Equipo de
Medida, y a informar a Energia ECI en el caso de detectar un
funcionamiento anormal o incidencias en el Equipo de
Medida. Cualquier manipulacién fraudulenta o intencionada
del Equipo de Medida facultara a Energia ECI a resolver de
forma automética e inmediata el presente Contrato. El
Cliente garantizard a Energia EClI y a la Compafiia
Distribuidora el acceso al Equipo de Medida, con el fin de
llevar a cabo la instalacion, inspeccién, lectura,
mantenimiento, verificacion y control, asi como otras
actuaciones que resulten necesarias para la correcta
ejecucion del Contrato y el Contrato de ATR. Correspondera a
la Compaifiia Distribuidora la conexion de las instalaciones y
del Equipo de Medida, asi como las lecturas reales y/o
estimadas en los plazos y condiciones establecidos
legalmente.

7.- Calidad de suministro

La calidad de suministro se ajustara a la definida en el RD
1955/2000, siendo una responsabilidad de la Compafiia
Distribuidora.

El Cliente o Energia ECI -también en nombre del Cliente-
podran realizar ante la Compaiiia Distribuidora las gestiones
necesarias y reclamaciones por incumplimiento de las
condiciones reglamentarias de calidad de suministro. Si es el
caso, Energia ECI trasladara al Cliente las bonificaciones,
descuentos e indemnizaciones que correspondan al Cliente
por incidencias en su red.

De igual modo, los dafios ocasionados a cualquier aparato,
equipo o instalacion del Cliente que tengan su origen en
sobretension de la red eléctrica, en cortes, alteraciones en el
suministro o cualquier otra circunstancia que se establezca
en el RD 1955/2000, o normativa sectorial de la electricidad,
seran responsabilidad de la Compafiia Distribuidora.

8.- Condiciones de suministro

El Contrato es personal y el Cliente, en calidad de titular del
punto de suministro como poseedor de justo titulo, declara
ser el efectivo usuario de la energia eléctrica que no podra ni
cederla ni venderla a terceros. La energia eléctrica
suministrada se destinara anicamente para el consumo del
punto de suministro sefialado como vivienda en el Contrato.
El Cliente declara que dispondréa del citado justo titulo para
el uso de dicha vivienda e instalacion durante toda la vigencia
del Contrato. Las caracteristicas concretas del suministro
son las indicadas en las Condiciones Particulares-
Econdémicas del Contrato. La potencia méxima que el Cliente
podra consumir serd la determinada por la Compafiia
Distribuidora segun la normativa Orden ITC/3519/2009 o
normativa que aplique.

9.- Precio

El Cliente esta obligado al pago a Energia ECI del Precio
del suministro de energia eléctrica correspondiente a la
Tarifa contratada conforme a los términos indicados en
las Condiciones Particulares-Econémicas y en lo
establecido en la presente clausula.

9.1.- Los conceptos regulados del Precio

Conforme a la legislacion aplicable, Energia ECI
trasladara automéaticamente al Cliente los siguientes
conceptos:

(i) El establecimiento o modificacién tanto de los peajes y
cargos relativos al Contrato de ATR aplicados por la
Compafiia Distribuidora como de otros componentes
regulados, conceptos o importes fijados por la
Administracién y/o los reguladores, asi como, de los
importes legalmente exigibles asociados al suministro de
energia eléctrica (ej. financiacién del Fondo Nacional de
Eficiencia Energética, costes del sistema eléctrico,
retribucion del operador del mercado o del sistema).

(il) De acuerdo con lo recogido en la cldusula 6 del
Contrato, el precio del alquiler u otros conceptos
relacionados con el Equipo de Medida se incluira en la
factura como concepto independiente al Precio.

(iii) Seran asimismo a cargo del Cliente, todos aquellos
gastos, costes, tributos, gravamenes y pagos que
resulten legal, y fiscalmente exigibles en cada momento
como consecuencia de la suscripcion del Contrato (IEE, el
IVA o tributos equivalentes autonémicos e imposiciones
tributarias aplicables, ver clausula 10).

(iv) Seran cargo del Cliente aquellos importes que
originen los trabajos legalmente necesarios para atender
el nuevo suministro o para la ampliacién o modificacién
del ya existente, u otros normativamente establecidos y
que correspondan a la Compaiiia Distribuidora o hayan
sido reclamados por ésta.

(v) Financiaciéon del Bono Social. El importe
correspondiente a la financiacion del Bono Social
indicado en las Condiciones Particulares-Econdmicas se
facturard de manera independiente en el Precio, no
obstante, éste podra actualizarse segun legislacion
aplicable en cada momento menos en la Tarifa Lucete, ya
que el Bono Social esta incluida en la formula del Precio.
A tal fin, informar& al Cliente en la factura estos costes
y/o precios incorporados en cada momento. En ningin
caso, los cambios recogidos en la presente clausula
tendran la consideracion de modificacion de las
condiciones contractuales en los términos que se
establecen en la clausula 18 del Contrato.

9.3.- Promociones, ofertas y descuentos

El precio fijado en las promociones, ofertas o descuentos
que puedan aplicar a la Tarifa contratada por el Cliente,
se aplicard durante el plazo estipulado en las
especificaciones de estas, por lo tanto, no genera
consolidacion o derecho alguno en el mantenimiento del
citado precio y condiciones fuera de las circunstancias
citadas, como, por ejemplo, en las prorrogas del
Contrato. Las condiciones de las promociones vy
descuentos  pueden consultarse en la  web:
www.energiaelcorteingles.es y/o consultando al canal de
atencion de cliente de Energia ECI.

Asimismo, si determinadas promociones u ofertas, asi
como productos o servicios contratados que incluyan una
permanencia minima, en caso de baja anticipada del
Contrato o incumplimiento de las bases de la promocién
u oferta por parte del Cliente, Energia ECI podra solicitar
a éste la restitucion del valor de la promocion o de los
servicios y productos de forma proporcional al periodo de
Contrato no consumido, cumpliendo las limitaciones
establecidas por el art. 4.5 del RD 1435/2002.

9.4.- Gestion del Contrato de ATR. Precio de potencias y
actuaciones vinculados a la Compaiiia Distribuidora
Energia ECI tramitard, a solicitud del Cliente, cualquier
maodificacién de la potencia contratada y/o de la tarifa de
acceso contratada ante la Compafifa Distribuidora,
quedando supeditada dicha modificacién a la concesiéon
de esta por parte de la Compafiia Distribuidora. En todo
caso, las modificaciones de potencia y tarifas
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quedaran sujetas al cumplimiento de la autorizacion de la
Compaiiia Distribuidora, siendo a cargo del Cliente cualquier
coste que se genere por la Compaifia Distribuidora como
resultado de esta gestion.

Sera por cuenta del Cliente el pago de los derechos de
acometida, enganche, y cualesquiera otros conceptos
legalmente determinados, asi como la realizacién de las
modificaciones técnicas necesarias para que la instalacion
sea conforme a las exigencias de la Compafiia Distribuidora.
La modificacion de estos pardmetros contratados se hara
vigente desde la fecha de dicha concesién por parte de la
Compafiia Distribuidora y conllevard la variacion de los
precios fijados en las Condiciones Particulares-Econémicas
del Contrato. Todas estos tramites y actuaciones llevadas a
cabo por la Compafiia Distribuidora, conforme al Contrato
ATR, se facturaran aparte.

9.5.- Tarifa Lucete

9.5.1.-Condiciones de la Tarifa Lucete

Energia El Corte Inglés informa al Cliente, quien acepta y
conoce, que si ha contratado la Tarifa Lucete en las
Condiciones Particulares-Econdmicas, se aplicara el “Precio
Indexado” al coste de la energia de mercado eléctrico, la
férmula para obtener su importe sera la siguiente:

Férmula de Precio Indexado

Precio Indexado *= TP + TE + CS

Siendo:

i) El Término de Potencia (TP)

Para el célculo del importe del Término de Potencia se
multiplica la potencia contratada por el CLIENTE en la
Condiciones Particulares por el coste de Peajes y Cargos y
mas el margen de comercializacién del Término de Potencia,
que si no se define expresamente en las Condiciones
Particulares- Econédmicas, su valor sera cero (0).

ii) EI Término de Energia (TE)

Para el calculo del importe del Término de Energia para cada
una de las horas se multiplicara la siguiente férmula por el
consumo horario:

[(OMIE + SSAA + INT + PPC + RO + CD + GDOs)*(1+Ph(%)) +
FNEE + MC+BS] x [1+TM(%)/(1-TM(%)] + ATR + CARGOS]

Cada concepto responde a las siguientes especificaciones:
OMIE = Precio horario de OMIE correspondiente a la sesion
del Mercado Diario.

SSAA = Incluye los costes de los servicios de ajuste del
sistema eléctrico publicados por REE (restricciones técnicas,
PBF y TR, reserva potencia adicional a subir, banda
secundaria, etc.) aplicados al consumo. Los valores se
obtendran de la liquidacion emitida por REE disponible en el
momento de la facturacion del consumo incrementada en
0,005 € / kWh como compensacién por diferencias con la
liquidacién final.

INT = Financiacién del servicio de interrumpibilidad, de
acuerdo con la normativa en vigor aplicable.

PPC = Pago de los mecanismos de capacidad de generacion
segun la normativa en vigor aplicable.

RO = Retribucioén al operador del sistema (REE) y del mercado
(OMIE) segUin normativa en vigor aplicable.

CD = Incluye otros costes de adquisicion de la
comercializadora asociados al suministro como son los
desvios, BS3y servicio de respuesta activa de la demanda.
GdOs= coste de garantias de origen renovable.

Ph = Coeficiente de pérdidas horario del peaje de acceso.
FNEE = Importe que aplique sobre la aportacién al Fondo
Nacional de Eficiencia Energética (Orden TED/197/2025 o
normativa en vigor aplicable)

BS= Importe para la financiaciéon del Bono Social (Real
Decreto 897/2017 o normativa aplicable)

MC = Margen de comercializacién que puede aplicar ENERGIA
ECI y definido en las Condiciones Particulares-Econémicas,
después de pérdidas. Si no se define en las Condiciones
Particulares-Economicas, su valor serd 0.

TM = Tasa municipal conforme art. 24 del RDI 2/2004 o
legislacion que aplique



TELECOR S.A.U. (CIF: A80028731) Calle Hermosilla 112, CP, 28009 Madrid. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 1.100, Secc. 82, Folio 4, Hoja M 20.973 Inscrip. 1°

Energia €Coviengeas

ATR =Peajes de acceso a la red (Resolucién de 4 de diciembre
de 2024 o normativa en vigor aplicable)

CARGOS = Cargos (Orden TED/1487/2024 o normativa en vigor
aplicable.)

iii) Cuota de Servicio (CS)

Tomaréa el valor indicado en las Condiciones Particulares y
Econémicas del Contrato.

* Los costes, gravamenes, cargos o conceptos regulados, asi
como impuestos y recogidos en el Contrato por otros conceptos
(ej. alquiler de equipos de medida, derechos de acometida) que
conforman el precio de esta Tarifa, seran ajustados
automaticamente y aplicados al Precio segun los términos que
se especifican en el Contrato (especialmente los establecidos en
las clausulas 9.1y 10 ).

9.6. Tarifa Despreocupate 6 meses

9.6.1.-Condiciones de la Tarifa "Despreoctipate 6 meses”
ENERGIA ECI informa al Cliente, quien acepta y conoce, que la
Tarifa contratada “Despreocipate 6 meses”, es de duracién
anual. Durante los 6 meses iniciales aplicara el precio fijo
indicado en las Condiciones Particulares y Economicas.
Transcurrido este periodo inicial y/o en los siguientes periodos
de 6 meses que se vayan sucediendo, ENERCIA ECI dispone de
la posibilidad de efectuar la revision del precio conforme a la
férmula que se indica en el siguiente punto bajo las siguientes
condiciones:

(i)Si ENERGIA ECI decide aplicar el precio de revision, tras los
primeros 6 meses iniciales del Contrato y/o en los siguientes
periodos de 6 meses que se vayan sucediendo, se lo notificara
previamente al Cliente.

(i)En caso de que ENERGIA ECI no comunique ninguna revision
de precio, seguird vigente el precio fijo inicial o el que esté
aplicando en ese momento sin que tenga que mediar ninguna
notificacioén al respecto.

Sin perjuicio de lo indicado en la presente clausula 9.7,
ENERGIA ECI seguira aplicando la revision habitual de precio en
el momento de la prérroga anual siguiendo el procedimiento de
comunicacion indicado en la clausula 19 de las presentes
Condiciones Generales del Contrato.

9.6.2.-Férmula del precio en caso de revision cada 6 meses

En caso de que Energia ECI comunique al Cliente el precio de
revision cada 6 meses, este serd como maximo y sin perjuicio de
que Energia ECI pueda aplicar un precio menor, el resultado de
la siguiente formula:

*Férmula revision de precio= [(OMIP*Apto + SSAA + INT + PPC +
RO + CO) *(1+Ph(%)) + FNEE ] x [1+TM(%)/(1-TM(%)]+ ATR +
CARGOS]

OMIP = Media aritmética de los ultimos 5 dias laborables antes
de la actualizacién del “Settlement price”, publicado por OMIP
(www.omip.pt), de los productos FTB M para los proximos seis
meses +0,015€/kWh en concepto de prima de riesgo.

Apto = Se calculard como la media ponderada de los precios
horarios del mercado diario de los Ultimos 12 meses de OMIE
(www.omie.es) por los perfiles iniciales, publicados por REE
(www.ree.es), de los Gltimos 12 meses anteriores al momento
en que se realiza la actualizacién de los precios, dividido por el
precio medio aritmético de OMIE de dichos 12 meses. Al
resultado se le sumara un valor fijo de 0,1 como prima de riesgo
por apuntamiento.

SSAA = Media de los 12 dltimos meses de los costes de los
servicios de ajuste del sistema eléctrico publicados por REE
(restricciones técnicas, PBF y TR, reserva potencia adicional a
subir, banda secundaria, etc.,) incrementada en 0,013€/kWh
como prima de riesgo y como prima por compensacion por
diferencias con la liquidacion final.

INT = Financiacion del servicio de interrumpibilidad, de acuerdo
con la normativa en vigor aplicable.

PPC = Pago de los mecanismos de capacidad de generacion
segun la normativa en vigor aplicable.

RO = Retribucién al operador del sistema (REE) y del mercado
(OMIE) segun normativa en vigor aplicable.

CO = Otros Costes Operativos como son los desvios, BS3 y
servicio de respuesta activa de la demanda, GdOs, y el Margen
de comercializacién. Tendra un valor de 0,033€/kWh.

Ph = media de los coeficientes de pérdidas horarios de la tarifa
2.0TD, publicados por REE para los seis meses siguientes,
ponderada por los perfiles iniciales para esa tarifa publicados
por REE (www.esios.ree.es) incrementada en 6 puntos
porcentuales, en concepto de prima de perfil y prima por la de
diferencia entre las pérdidas estimadas por REE vy las
finalmente liquidadas en la C5 por ésta.

FNEE = Importe que aplique sobre la aportacion al Fondo
Nacional de Eficiencia Energética (Orden TED/197/2025 o
normativa en vigor aplicable.).

TM = Tasa municipal conforme art. 24 del RDI 2/2004 o
legislacion que aplique.

ATR = Peajes de acceso a la red (Resolucién de 4 de
diciembre de 2024 de la CNMC o normativa en vigor
aplicable).

CARGOS = Cargos (Orden TED/1487/2024 o normativa en
vigor aplicable.)

* Los costes, gravamenes, cargos o conceptos regulados,
asi como impuestos y recogidos en el Contrato por otros
conceptos (ej. alquiler de equipos de medida, derechos de
acometida, Bono Social) que conforman el precio de esta
Tarifa, serén ajustados autométicamente y aplicados al
Precio segun los términos que se especifican en el
Contrato (especialmente los establecidos en las
clausulas 9.1y 10).

10.- Impuestos y fiscalidad

Seran a cargo del Cliente, todo tipo de tributos
(impuestos, tasas, precios publicos, recargos
territoriales, etc.) y cualquier otro gravamen que pudiera
establecerse por cualquier tipo de norma de ambito
estatal, autonémico, local o sentencia judicial aplicables
al presente Contrato. El Cliente estara obligado a su pago
a los tipos vigentes y con los efectos temporales que se
establezcan en cada momento. En ningln caso, estos
cambios tendran la consideracion de modificacion de las
condiciones contractuales en los términos que se
establecen en la clausula 19 del Contrato. Se aplicara al
Precio principalmente los siguientes impuestos:

(i) El Impuesto Especial sobre la Electricidad (IEE) se
aplicara sobre el consumo de energia eléctrica, el
Término de Potencia, el Bono Social, y la Cuota de
Servicio dependiendo de si aplica.

(i) El importe total resultante de adicionar al precio el
IEE que corresponda, asi como todos tributos y
gravamenes que recaigan sobre el suministro,
conformara la base imponible del Impuesto de Valor
Afiadido (IVA) sobre la cual se repercutira al Cliente. (En
caso de suministros efectuados en el territorio de
Canarias o Ceuta y Melilla, resultara de aplicacién, en su
caso, el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) o
Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion (IPSI)).

11.- Facturacién y pago

El Cliente autoriza a Energia ECI para que le remita las
facturas electronicamente o en papel, conforme lo
indique en las Condiciones Particulares-Econémicas.
Energia ECI pondréa a disposicion del Cliente las facturas
electrénicas en el Area del cliente de su web, en
cualquier caso, se le notificara la disponibilidad de estas
mediante aviso al email del Cliente cada vez que se emita
una nueva factura. En el supuesto de que el Cliente
indique no disponer de correo electrénico podra solicitar
expresamente que la factura le sea remitida en papel a la
direccién indicada por el Cliente. Es responsabilidad del
Cliente comunicar a Energia ECI cualquier cambio o
modificacién de los datos de contacto en los que desee
recibir éstas y otras comunicaciones, asi como de la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de estos.
Energia ECI remitirdA mensualmente al Cliente la factura
correspondiente por el precio total del servicio descrito
en las Condiciones Particulares-Econémicas, con el
desglose correspondiente, no obstante, esta periodicidad
quedara sujeta a la obligacién de la realizacién de las
lecturas por la Compafiia Distribuidora conforme a la
forma y/o temporalidad establecida por el RD 1718/2012
o normativa que la sustituya. La facturacion podra ser
mediante curvas de carga, para ello, se aplicaran las
condiciones anteriores al consumo horario real provisto
por la Compaifiia Distribuidora ("curva de carga™); en caso
de que el Cliente no posea un Equipo de Medida horario
debidamente conectado al sistema de la Compafiia
Distribuidora o de no poder garantizar continuidad de
datos horarios, Energia ECI utilizarda para facturar el
perfil estandar y consumos registrados para la tarifa de
acceso de aplicacién provista por Red Eléctrica de
Espafa, S.A.U. o conforme al Concentrador Secundario
de cada Compaiiia Distribuidora.

Condiciones Generales

El Cliente otorga su conformidad para que Energia ECI
solicite, almacene y facture la informaciéon de consumo
horario del punto de suministro. Energia ECI podréa incluir
en la facturacion de suministro otros importes
correspondientes a otros servicios o productos contratados
con Energia ECI directamente y/o por cuenta de terceros,
siempre que se haga con el adecuado desglose para evitar
confusién entre dichos conceptos y el coste del suministro
eléctrico. En caso de errores en la facturacion Energia ECI
procederd a corregir aquéllos que sean de su
responsabilidad y remitira a la Compafiia Distribuidora o al
tercero implicado aquellos que sean responsabilidad de
éstas Ultimas.

El pago de cada factura se realizarda mediante
domiciliacion bancaria en la cuenta (IBAN) designada por
el Cliente, o un tercero, mediante autorizacion SEPA anexa
al Contrato. Las partes estan conformes en que el pago
seré el mismo dia de emision de la factura, o en su defecto
en la fecha en que la entidad bancaria designada reciba la
comunicacién con el importe a cargar en la cuenta del
Cliente. El Cliente, o el tercero, se obliga a proporcionar
estas instrucciones a la entidad bancaria, asi como
mantener dichas instrucciones durante el periodo integro
de vigencia del presente Contrato y autoriza a Energia ECI
a cargar la factura a la cuenta bancaria del Cliente. En
caso, que el Cliente designase otra persona para el pago
por domiciliacién, esta deberd firmar y aceptar el anexo
SEPA. Si Energia ECI ofreciera la opcion de domiciliar los
pagos en la Tarjeta de Compra de El Corte Inglés, el cargo
correspondiente a cada mensualidad (0 en su defecto
cuando se produzca el cargo conforme a los plazos
estipulados en el presente Contrato) del servicio se
realizara con la Tarjeta de Compra de El Corte Inglés, que
se liquidara de conformidad con lo establecido en el
contrato del Cliente por el uso de la Tarjeta de El Corte
Inglés.

En el supuesto de que Energia ECI ejercitase su derecho a
solicitar la suspensién del suministro, no estara obligada a
reponerlo hasta que el Cliente haya realizado todos los
pagos adeudados, incluidos los gastos ocasionados por la
suspension y eventual reposicion del suministro, asi como
los gastos de recobro generados.

Todas las cantidades debidas conforme a este Contrato
que no sean satisfechas en el plazo establecido al efecto
devengaran de forma automatica, incluidos los gastos de
devoluciéon de la entidad bancaria y los demas gastos
derivados del cobro extemporaneo, adecuadamente
justificados, los cuales seran repercutidos al Cliente
cuando el impago se deba a causas imputables a éste.
Para el calculo de los gastos derivados del cobro
extemporaneo se estimaran los recursos empleados y
justificados por Energia ECI dedicados a esta tarea. Sobre
las cantidades facturadas no satisfechas en las fechas
previstas se aplicard automéaticamente y sin necesidad de
ningln requerimiento, desde la fecha de su vencimiento y
hasta su completo pago, el tipo aplicable del interés legal
del dinero publicado por el Banco de Espafia méas dos (2)
puntos.

El Cliente acepta y declara conocer que, los
incumplimientos de pago podran ser comunicados a un
fichero de incumplimiento de obligaciones dinerarias,
concretamente a ASNEF de la compafiia EQUIFAX IBERICA,
S. L., siempre en los términos previstos en cuanto a
condiciones de acceso a dicho registro, especialmente
conforme a Ley Orgéanica 3/2018 y salvo que se comunique
a lo largo del Contrato el cambio de compafiia al efecto.
12.- Suspensi6n del suministro

12.1.-La Compaifiia Distribuidora podra suspender o cortar
el suministro eléctrico para la ejecucion de trabajos
programados en la red.

En caso de suspension del suministro por causas
imputables a la Compafia Distribuidora, Energia ECI
actuara en nombre e interés del Cliente frente a la
Compaiiia Distribuidora para reclamar el restablecimiento
del suministro lo antes posible. Energia ECI no sera
responsable frente al Cliente por interrupciones derivadas
del funcionamiento de la red o imputables a la Compafiia
Distribuidora.
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* Servicio de Atencion al Cliente de cualquiera de los centros
comerciales El Corte Inglés, si disponen de éste

12.2.- Suspensién por impago

Sin perjuicio de cualquier otro derecho que asista a Energia ECI
bajo el presente Contrato, en caso de que el Cliente incumpliera
cualquiera de los pagos previstos y tras los correspondientes
avisos de impago, Energia ECI podra solicitar a la Compaiiia
Distribuidora la suspension del suministro de energia eléctrica.
En el supuesto de que Energia ECI ejercitase su derecho a
solicitar la suspension del suministro, no estara obligada a
reponerlo hasta que el Cliente haya realizado todos los pagos
adeudados, incluidos los gastos ocasionados por la suspension y
eventual reposicion del suministro, asi como los de recobro. El
ejercicio por Energia ECI del derecho a suspender el suministro
no exime al Cliente de la obligacion de pagar el importe de la
facturacién pendiente, conforme a lo establecido en el Contrato.
Una vez satisfecha la totalidad de la deuda, se ordenara el
restablecimiento del suministro a al Compafiia Distribuidora el
dia siguiente habil a aquel en que se haya tenido conocimiento
de que se ha realizado el pago de la cantidad adeudada.

12.3.- Proceso de suspension de suministro por impago

Antes de ordenar la suspensiéon del suministro, Energia ECI
enviard un requerimiento amistoso previo de pago al Cliente.
Posteriormente, si el impago persiste, Energia ECI podra remitir
mas requerimientos de suspension de suministro conforme a la
ley, éstos se practicaran por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el Cliente, asi como de la fecha,
la identidad y el contenido de éste. Dependiendo de la potencia
del punto de suministro que conste en el Contrato, el
requerimiento seguird este proceso:

(i) En el caso de suministros que sean vivienda con mayor
potencia de 10Kw, el requerimiento contendra la fecha en que
finalizara el periodo de pago voluntario de la factura impagada,
que debera respetar el plazo minimo contemplado de cinco (5)
dias naturales habiles desde la notificacion fehaciente,

(i) En el caso de suministros que sean vivienda con igual o
menor potencia de 10Kw dicho plazo serd de dos meses desde
la fecha de recepcién del documento o intento de notificacion y
cabran hasta tres requerimientos en total dentro de este plazo.
El procedimiento indicado en la presente clausula se recoge en
el art. 86 del RD 1955/2000 y en el caso de viviendas habituales
con potencia igual o inferior a 10 Kw el establecido en el art. 18
y siguientes del RD 897/2017.

El Cliente ha sido expresamente advertido que una vez
finalizado o resuelto el presente Contrato, si desea disponer de
suministro, se le recomienda formalizar un contrato de
suministro con una nueva comercializadora o la Compaiiia
Distribuidora tendré la opcién de pasar el suministro del Cliente
a una Comercializadora de Referencia.

12.4.- Otras Causas de suspension

El suministro podra suspenderse adicionalmente por las
siguientes causas:

a) En casos de Fuerza Mayor.

b) Por razones de seguridad o riesgo para las personas o bienes,
o realizacion de tareas de mantenimiento, reparaciéon o
ampliacién del Punto de Suministro.

c)En caso de manipulacién indebida de las instalaciones de
recepcion o vertido o del Equipo de Medida.

d)En los demas supuestos, ante el incumplimiento de cualquier
obligacion que la normativa imponga al Cliente respecto de los
equipos con que ha de contar, la conservacion de las
instalaciones cuando ello suponga un peligro para la seguridad
de las personas o bienes.

e) Imposibilidad por parte de la Compafia Distribuidora de
instalar el Equipo de Medida o de control de potencia, para
inspeccionar las instalaciones o para efectuar la lectura del
Equipo de Medida.

13.- Resolucién del Contrato

El Contrato podra ser resuelto, ademas de los supuestos
expresamente previstos en otras clausulas de estas Condiciones
Generales, por los siguientes motivos:

a) En caso de impago de una factura siempre que hayan
transcurrido cinco (5) dias desde el vencimiento del periodo de
pago. Y en aquellos casos que por procedimiento de suspension
por impago requiera la resolucion del Contrato.

b) Incumplimiento de alguna de las condiciones esenciales del
presente Contrato por cualquiera de las partes.

c¢) En casos de fraude, manipulacion indebida de los Equipos de
Medida o irregularidades por parte del Cliente, o cuando se
establezcan derivaciones para suministrar energia a otro punto

d) Resistencia o negativa por el Cliente a la entrada en
horas héabiles o de normal relacion con el exterior, en la
vivienda o estancias donde se encuentran las
instalaciones de transformacion, medida o control a
personal autorizado por la Compafiia Distribuidora
encargada de la medida e inspeccion de la instalacion.

e) La negligencia del Cliente respecto a la custodia de los
Equipos de Medida.

f) Por mutuo acuerdo de las Partes.

g) Por cese de la actividad de comercializacion de energia
por parte de Energia ECI.

13.1.- Consecuencias de la resolucién o finalizacién del
Contrato

En caso de resolucién anticipada de manera unilateral
sin causa reflejada en este Contrato, en las tarifas con
permanencia; Energia ECI podra exigir al Cliente el pago
de una indemnizacién equivalente al 5% del precio del
Contrato por la energia contratada pendiente de
suministro, calculada de acuerdo con el método de
estimacion de medidas recogido en la Resolucién 30 de
diciembre de 2002 de la DGPEM, o posterior que la
sustituyere, dentro de este porcentaje también se
incluyen otros perjuicios econémicos aplicables ( ej.
incumplimiento de las condiciones de una promocion
sujeto a la vigencia de la misma).

14.- Responsabilidad

Salvo en los casos de incumplimiento doloso, y con
sujecién a lo que en su caso establezca al respecto de
forma imperativa, ninguna de las partes sera responsable
frente a la otra por dafios indirectos o lucro cesante
derivado del incumplimiento del presente Contrato. En
ningdn caso, Energia ECI respondera por los dafios y
perjuicios que se ocasionen al Cliente o a terceros por
razén de acciones u omisiones cometidas por el propio
Cliente o de terceros que no sean directamente
imputables a Energia ECIl, y en particular, de la
interrupcién del suministro por causas que no le sean
imputables y de los derivados de actuaciones de otros
sujetos del sistema eléctrico. Cualquier responsabilidad
derivada de deficiencias en la calidad de la energia
eléctrica y continuidad del servicio seran exigibles por el
Cliente al titular de la red, transportista y/o distribuidores
encargados de la entrega de la energia eléctrica, salvo
que dichas deficiencias se deriven directamente del
comportamiento doloso o culposo de Energia ECI.

15.- Cesion y posible traspaso del Contrato

El presente Contrato no podra ser cedido a un tercero ni
total ni parcialmente por ninguna de las partes, salvo
previo consentimiento expreso de la otra parte y/o en los
casos indicados en la presente clausula.

El Cliente autoriza expresamente a Energia ECI, llegado
el caso, a ceder total o parcialmente el presente Contrato
a cualquier entidad de su grupo empresarial, empresa en
la que éste participe como socio o dentro de una
operacion comercial por venta de cartera de clientes, asf
como, a subcontratar total o parcialmente la realizacion
de las actuaciones derivadas del presente Contrato, salvo
el propio suministro de energia, sin que de dicha cesion o
venta pueda derivarse perjuicio o consecuencia negativa
alguna para el Cliente. Para ello Energia ECI informara al
Cliente.

En caso de que el Cliente, al corriente de todos los pagos,
quiera traspasar el Contrato a un tercero, es necesario
que se lo comunique a Energia ECI para que le indique
como actuar. En todo caso, si la tercera persona firma el
Contrato por traspaso, esta circunstancia quedara
reflejada en las Condiciones Particulares-Econémicas,
por tanto, el tercero declara que es conocedor
previamente de las condiciones del Contrato,
especialmente, de la tarifa, el precio y la duracién la cual
podré ser consultada en su Area de cliente o en la factura
de suministro eléctrico.

16.- Derecho de desistimiento

Si el Cliente tiene la condicién de consumidor a los
efectos del RD 1/2007, tendrd derecho a desistir del
Contrato en un plazo de 14 dias naturales desde la firma
del Contrato, sin necesidad de justificacion y sin
penalizacién alguna. Para ejercer su derecho de
desistimiento, el Cliente, si asi lo desea, podra
cumplimentar el modelo de formulario de desistimiento
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incorporado al final de las Condiciones Generales y
remitirlo a Energia ECI antes de que venza el plazo de
catorce (14) dias naturales desde su celebracion.

Energia ECI cesara de manera inmediata en el suministro
de electricidad al Cliente, sin que el Cliente incurra en
coste alguno por dicho cese. Asimismo, procedera a la
devoluciéon al Cliente de todos los pagos que este haya
realizado sin retrasos injustificados y en un plazo méaximo
de catorce (14) dias naturales a contar desde la fecha de
recepcion de la peticion de desistimiento. No obstante, lo
anterior, en aquellos supuestos en los que el Cliente
hubiera solicitado expresamente que el suministro
eléctrico dé comienzo durante el periodo de desistimiento,
debera abonar el precio de la energia suministrada, asf
como los importes de las promociones cuyas condiciones
estan sujetas al cumplimiento de la duracion del Contrato.
Para efectuar el posible reembolso, Energia ECl empleara
el mismo método de pago que el usado por el Cliente en la
primera transaccion o la que se refleje en el Contrato,
salvo que se pacte lo contrario de forma expresa y siempre
y cuando el Cliente no incurra en ningdn gasto como
consecuencia del reembolso.

17.- Proteccién de datos

Con arreglo a lo dispuesto en la normativa que resulte
aplicable en materia de proteccion de los datos
personales; la informacion personal facilitada por el
Cliente (o terceros autorizados expresamente por el
Cliente o por el firmante del SEPA cuando sea distinto al
Cliente) durante el proceso de contratacion, en la
suscripcion del Contrato, y que se genere durante la
vigencia del mismo, seré tratada y conservada por Energia
ECI, como responsable del tratamiento de los datos
(Telecor, S.A.U. con C.I.F. A-80028731, domicilio social en
C/ Hermosilla, n°® 112, 28009, Madrid), siendo el email de
contacto del Delegado de Proteccion de Datos:
dpd@telecor.es.

Energia ECI llevara a cabo el tratamiento de sus datos para
la gestion y ejecucion del proceso de contratacion del
suministro eléctrico, especialmente como representante
del Cliente ante la Compafia Distribuidora y la entidad
bancaria (anexo mandato SEPA); asi como para tratar
cualquier posible impago. Energia ECI podra consultar
informacién sobre su solvencia patrimonial y el
incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o
de crédito, lo que dard lugar a la adopcion de una decision
automatizada sobre la aprobacién o denegacién de su
solicitud de contratacion. En caso de producirse algun
impago por parte del Cliente, y de cumplirse todos los
requisitos establecidos en la normativa aplicable, los datos
relativos al incumplimiento de sus obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito podran ser comunicados al
sistema de informacién crediticia ASNEF, gestionado por la
mercantil Equifax Ibérica, S.L., o a cualquier otro que le
sera informado oportunamente.

Asimismo, Energia ECI tratara sus datos personales para
consultarle sobre su grado de satisfaccion con el servicio
recibido o producto contratado, remitirle comunicaciones
informativas relacionadas con dicho producto o servicio,
realizar estudios de mercado, elaborar una segmentacion
basica comercial sobre el Cliente y enviarle
comunicaciones comerciales sobre productos de Energia
ECI similares a los ya contratados.

Adicionalmente trataremos los datos personales para
aquellas finalidades para las cuales ha otorgado el
consentimiento expreso como la incorporacion al Registro
Unico de EI Corte Inglés, el envio de comunicaciones y la
realizacion de perfilado por parte de Grupo El Corte Inglés
y Empresas Asociadas, la cesion de datos por parte de
Grupo El Corte Inglés a sus Empresas Asociadas, el envio
de comunicaciones comerciales no analogas a productos y
servicios de Energia ECI, y/o el envio de comunicaciones
comerciales tras la resolucion del presente Contrato.
Como Cliente tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir
sus datos personales, limitar y oponerse al tratamiento, a
la portabilidad de sus datos, y a revocar su consentimiento
en cualquier momento, tal y como se explica mas en
detalle en nuestra Politica de Privacidad. Podra ejercer sus
derechos dirigiéndose a los siguientes canales:

e Correo postal a Telecor, S.A.U. en la direccion: Calle
Hermosilla n® 112, 28009, Madrid (Ref. RGPD)
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* Servicio de Atencion al Cliente de cualquiera de los centros
comerciales El Corte Inglés, si disponen de éste

Estas vias también estan abiertas a recibir cualquier consulta,
duda o aclaracion que el Cliente deseé resolver. Tiene derecho a
interponer cualquier reclamacién en materia de proteccion de
datos personales ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En cualquier caso, el Cliente puede encontrar la informacion
detallada sobre proteccién de datos personales en nuestra
Politica de Privacidad, que estd a su disposicion en
https://www.energiaelcorteingles.es/privacidad

18.- Modificacién del Contrato

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Contrato; tanto durante la
vigencia del Contrato como a la finalizacion de este o de
cualquiera de sus prérrogas, Energia ECI podra modificar las
condiciones contractuales, debiendo comunicarlo por los
medios establecidos en el presente Contrato al Cliente con una
antelacion de treinta (30) dias a su entrada en vigor, pudiendo el
Cliente, en este caso, optar por resolver el Contrato
comunicandolo antes del inicio de las nuevas condiciones sin
penalizacion; salvo que se trate de proceso de prérroga para lo
cual el Cliente en el primer afio de Contrato tendra un plazo de
preaviso de quince (15) dias para comunicar su voluntad de no
prorrogar y resolver el Contrato, en estos casos si la tarifa
contratada esta vinculada a una penalizacion, Energia ECI
tendra derecho a reclamarla si no se han cumplido los plazos
(art. 4 del RD 1435/2002).

19.- Suministro de energia de procedencia renovable
El suministro de energia asociado al Contrato es de
procedencia renovable conforme con el Sistema de
Garantias de Origen ("GDO") en virtud de la Orden
ITC/1522/2007 y el resto de normativa habilitada (para
mas informacién puede consultar esta péagina web:
https://gdo.cnmc.es/CNE/informePdfPorCUPS.do ).

Para tarifas a precio fijo, el coste de las GDO esté incluido
en el precio de la energia pagado por el cliente. Mientras
que, para tarifas de precio indexado, el coste de las GDO
estd interiorizado en la férmula del coste de la energia;
en este caso el componente de GDO de la formula es una
estimacion realizada por Energia ECI del coste que
supondra adquirir esas GDO segun las condiciones de

No obstante, para todas las tarifas, Energia ECI se
reserva el derecho de modificar la procedencia de su
energia suministrada en cualquier momento; en este
caso, Energia ECI se lo comunicara al Cliente
ofreciéndole la posibilidad de seguir disfrutando de
energia de procedencia renovable mediante el abono de
un precio especifico que se acuerde por este servicio. Al
tratarse de una modificacion de contrato seguira el
procedimiento indicado en la clausula 18.

Condiciones Generales

20.- Otros productos y servicios afiadidos

ENERGIA ECI dispone en su cartera de servicios y
productos para ofertar al CLIENTE, pudiendo vincularos al
presente Contrato, en cuyo caso, se formalizaran los
correspondientes contratos/anexos que firmen Energia ECI
con el CLIENTE.

21.- Legislacién aplicable

El Contrato se regira por las clausulas recogidas en este, y
por la Ley espafiola vigente en cada momento, en
particular, por la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico, y por su normativa de desarrollo.

22.- Fuero

Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales de la direccién
del punto de suministro.
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Condiciones Generales del Contrato de
Servicios de Valor Ainadido

1. Objeto

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de los
servicios de valor afiadido, basados en una ayuda profesional a
domicilio para trabajos menores enfocados a la instalacion,
mantenimiento y adecuacion del hogar (en adelante, “SVA”)
prestado por Telecor, S.A.U. y por la compafia subcontratada
para la ejecuciéon del SVA “AP Solutions GMBH Sucursal en
Espafia” (en adelante, el “Contrato” o “Contrato SVA”) a través
de su marca comercial Energia El Corte Inglés (en adelante, . El
SVA se prestara en el domicilio de la vivienda que consta en las
Condiciones  Particulares-Econémicas del Contrato (en
adelante, la “Vivienda”), por otro lado, en la clausula 15 de este
Contrato se especifican las Condiciones Especificas del paquete
contratado y seleccionado por el Cliente en las Condiciones
Particulares-Econémicas.

Los servicios SVA objeto del presente Contrato Unicamente
podran ser contratados por el Cliente si se cumplen todas y
cada una de las siguientes condiciones: (i) la Vivienda debe ser
de uso doméstico que tenga una potencia contratada menor o
igual a 15 kW; (ii) el Cliente debera ser titular de la citada

Vivienda cuya direccion se refleja en la Condiciones Particulares:

Econdémicas, siendo la misma que conste el contrato de
suministro eléctrico; (iiijademéas el Contrato deberd estar
asociado al contrato de suministro de energia eléctrica del
Cliente con Energia ECI -segmento residencial-.

Por lo tanto, los trabajos SVA solo se efectuaran en la direccion
de la Vivienda asociada al contrato de suministro de energia
eléctrico mencionado. En caso de cambio de Vivienda por parte
del Cliente, sera necesaria la suscripcién de un nuevo Contrato,
que debera ser autorizado por Energia ECI. Energia ECI actGa
en calidad de encargado, ya que para prestar los servicios SVA
dispone de un contrato con terceras empresas de servicios con
la cualificacion, experiencia, y acreditacion técnica reconocida
para la ejecucion de los SVA, en este caso, con AP Solutions
GMBH Sucursal en Espafia que cuenta con un equipo de
“Técnicos” para esta labor. Energia ECI se reserva el derecho
de sustituir esta empresa respetando las condiciones del
presente Contrato.

El Acuerdo Completo de este Contrato se regira por las
presentes Condiciones Generales, las Condiciones Particulares-
Econdmicas y por los anexos que, en su caso, se incorporen al
mismo (ej. condiciones promocionales, SEPA etc.). En caso de
discrepancia, prevaleceran las Condiciones Particulares-
Econdémicas del Contrato sobre las Condiciones Generales. El
Contrato se podra completar con otros servicios o productos de
Energia ECI, en estos casos, el Cliente debera firmar el
correspondiente contrato, adenda o anexo.

2. Duracién, entrada en vigor y contratacién

El presente Contrato entrara en vigor en el momento de la firma
y se activard en el momento que se produzcan estas tres
condiciones: (i) Energia ECI reciba la documentacién
contractual bajo sus criterios de contratacion, (ii) tramite el alta
conforme a los procedimientos habilitados internamente a tal
efecto, (iii) se active el contrato suministro de energia o en el
momento de la firma si el contrato de suministro de energia ya
estaba activo previamente. El Contrato tendra una duracién
inicial de un (1) afio, salvo los casos que el Cliente firme el
Contrato en su modalidad de cambio de titular por traspaso
manteniendo las condiciones del contrato anterior (incluido el
precio y la duracién) conforme a los términos de la clausula 8
del presente Contrato.

A la finalizacion del plazo de la duracién inicial indicada en el
parrafo anterior, el presente Contrato se prorrogara
automaticamente, y de manera tacita, por periodos adicionales
de un (1) afio de duracion, rigiendo las mismas condiciones del
Contrato salvo denuncia de cualquiera de las partes con al
menos treinta (30) dias naturales de antelacion a la fecha de su
vencimiento o comunicacién por parte de Energia ECI de la
actualizacion de las condiciones econémicas en el momento de
la renovacion anual; en este caso, el Cliente tendra derecho a
resolver el Contrato comunicandolo a Energia ECI, sin que ello
le genere ninguna penalizacién ( la actualizacién anual por IPC
no es considerado una modificacién del Precio, ver clausula 3).

El Contrato de manera obligatoria tiene que estar
asociado a un contrato de suministro de energia
eléctrica, con potencia contratada menor o igual a 15 kW
y segmento residencial- doméstico en vigor en la
Vivienda suscrito con Energia ECI. Los trabajos y servicios
que generen los SVA solo se efectuaran en la Vivienda
asociada a ese contrato de suministro eléctrico en vigor.
En los casos en los que se aplique un periodo de
carencia, se tendréa que respetar dicho periodo antes de
poder hacer uso de este.

El Cliente solamente podré contratar un solo un paquete
de SVA por Contrato, en caso de cambiar de paquete
comercial SVA el anterior Contrato de SVA se resolvera
automaticamente. Los paquetes comerciales de SVA
objeto de este Contrato se contratan de forma individual,
de modo que la resolucion de uno no implica
necesariamente la de otro.

2.1.- Proceso de contratacion y comunicaciones con
Energia ECI

Energia ECI y el Cliente acuerdan y consienten de
manera expresa que todas las comunicaciones
relacionadas con el desarrollo, la perfeccién y ejecucion
del Contrato (ej. cambio de datos y/o de datos bancarios),
incluidas la validez y eficacia de notificaciones, puedan
ser comunicados y ejecutadas por medios telefénicos
(incluyendo SMS), electrénicos ( ej. a través del Area del
cliente o el email) o teleméticos, permitiéndose a efectos
operativos la utilizacion de sistemas de identificacion o de
claves de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccién de Datos.

Ambas partes aceptan de forma expresa el uso de
sistemas de certificacion electrénica de correos
electrénicos y SMS ofrecidos por terceros de confianza
habilitados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, ademas de otras formas existentes
de comunicacién fehaciente para cualquier gestion
contractual, incluido la firma del Contrato.

Es responsabilidad del Cliente comunicar a Energia ECI
cualquier cambio o modificacién de los datos del Contrato
y contacto en los que desee recibir los avisos, asi como
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de
éstos.

2.2.- Proceso de contratacion con Energia ECI y
modificaciones posteriores

Tanto en los casos de contratacion telefénica o
presencial, serd necesario que el Cliente suscriba el
Contrato mediante firma digital certificada a través de un
prestador de servicios de confianza (en nuestro caso
“Logalty Prueba por Interposicién, S.L.”), por lo tanto,
una vez se hayan gestionado las grabaciones y registros
pertinentes, el envio o puesta a disposicién del Cliente del
Contrato tendrd la consideracion de confirmacion
documental del consentimiento expreso, conforme a la
Ley 34/2002 y la normativa aplicable. A tal efecto, este
Contrato y las posibles modificaciones posteriores, se
entenderan perfeccionadas desde el momento de la
grabacién o el registro del consentimiento expreso, sin
necesidad de que sea validado con la firma del Cliente.

El Cliente podra ademas acceder a una copia del
Contrato en su perfil del Area de la cliente ubicada en
nuestra web (www.energiaelcorteingles.es)mediante un
sistema de acceso personalizado. Sin perjuicio de lo
anterior, Energia ECI pondrd en todo momento a
disposicion del Cliente una copia del Contrato cuando
este lo requiera.

2.3.- Atencion al cliente y gestion de reclamaciones
Energia ECI pondra a disposicion del Cliente de un
servicio de asistencia gratuita para consultas y
reclamaciones en los términos previstos en la normativa
de defensa del consumidor.

Condiciones Generales

Energia ECI atenderd a todas las reclamaciones,
incidencias, consultas en relacién con el Contrato; dichas
comunicaciones podrén ser efectuadas por el Cliente a
través del numero de teléfono y direcciones que constan
en las facturas y en la pagina web de
www.energiaelcorteingles.es, asi como, a través del
teléfono gratuito 900 300 370 de atencién al cliente, o por
medios postales al apartado de correos de la ciudad de
Madrid 630- FD.

AP Solutions GMBH Sucursal en Espafia también podra
poner a disposicion del Cliente sus datos de contacto y
atencion comercial. En este sentido, el Cliente podra
solicitar los servicios SVA contratados a través del nimero
de teléfono gratuito 900 110 832.

2.4- Resolucién de conflictos a través de organismos
publicos

Tal como se indicé en el punto anterior, el Cliente tendra
derecho a presentar cualquier reclamacion por escrito, via
telefénica o electrénica dirigiéndose a los mismos datos de
contacto habilitados por Energia ECI indicados. El Cliente
también dispone de la posibilidad de dirigirse al organismo
de proteccion del consumidor competente de su
comunidad auténoma o entidad local. En el caso de que se
produzca cualquier discrepancia o controversia derivada
de la interpretacion, aplicacion y/o ejecucion del presente
Contrato, el Cliente que retina la condicién de consumidor
a los efectos del art. 3 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
podra acudir al Sistema Arbitral de Consumo, al que
Energia ECI esta adherido a nivel nacional y en cuya web
podra encontrar mas informacion:
https://www.mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos
/home.htm

3.- Condiciones econémicas y Precio del paquete SVA
contratado

El Precio del paquete de SVA escogido por el Cliente esta
reflejado en las Condiciones Particulares-Econémicas, por
otro lado, en la clausula 15 del presente Contrato se podra
consultar las Condiciones Especificas del paquete SVA
contratado. El Precio se fraccionara de forma mensual
conforme a los periodos de facturacion del contrato de
suministro de electricidad el Cliente con Energia ECI en
importe diario. Tras el primer afio de Contrato y en cada
renovacion de este, el Precio podra actualizarse conforme
el IPC aplicable cada afio a partir del 28 de febrero, sin que
esto suponga una modificacién del Contrato.

En todo caso, no tendran caracter de modificacion las
referidas a las derivadas de obligaciones legales,
reglamentarias o equiparables, asi como la posible
actualizacion del IPC.

Seran, asimismo, a cargo del Cliente incrementando por
tanto el Precio aplicable, todos aquellos gastos, costes,
tributos y pagos que resulten exigibles, entre ellos el
impuesto o tributo que grave el Precio del SVA, como el
LV.AA.oelL.G.I.C.

Cualquier tipo de promocion, descuento y/o complemento
ofrecido al Cliente por parte de Energia ECI se limitara a
las circunstancias especificas para las que se otorgaron o
al tiempo de duracién del establecido en aquellas sin
generar consolidacién o derecho alguno al Cliente en el
mantenimiento del citado Precio.
4.- Condiciones del SVA,
exclusiones

Las condiciones del paquete SVA contratado por el Cliente
se recoge en la clausula 15 “Condiciones Especificas” del
presente Contrato. Energia ECI o el Técnico no sera
responsable sobre las partes de la Vivienda donde se vaya
a prestar el SVA que se encuentren en periodo de garantia,
ya que, cualquier actuacion del Técnico sobre la misma
puede cancelar la validez de dicha garantia original
otorgada por el servicio técnico oficial pertinente, hecho
gue consiente y acepta el Cliente. El Cliente, al firmar el

responsabilidades y
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“Parte de Servicios” ofrecido por el Técnico, quedara
informado de la citada cuestion sin que pueda exigir
responsabilidad al Técnico o Energia ECI por estos aspectos.
Sin perjuicio de las exclusiones especificadas para cada
paquete SVA recogidas en el presente Contrato, Energia ECI
no sera responsable en ninguna circunstancia de los dafios
(tanto materiales como personales) o los retrasos
impedimentos en la prestacion del SVA , ni tendra obligacion
de prestar los SVA en cuando ocurra alguno de los
siguientes casos:

i) Los fallos preexistentes en la Vivienda; ii) Los fallos
producidos en la Vivienda como consecuencia del manejo
incorrecto de la misma por el Cliente o tercero, incluidas las
heladas, incendios, explosiones, motin, huelga, inundaciones
u otras catéstrofes; iii) Las averias y dafios producidos por
causa de fuerza mayor o caso fortuito; iv) Los dafios
producidos por los elementos ocultos y, expresamente, los
producidos por su mantenimiento inadecuado; v) EI normal
desgaste de la Vivienda; vi) Si no resultara posible el
cumplimiento de las obligaciones por causas derivadas de la
propia Vivienda y/o ajenas en todo caso a Energia ECI y/o al
Técnico.

5.- Facturacion, plazos y formas de pago

El Cliente autoriza a Energia ECI para que le remita las
facturas electrénicamente o en papel, conforme lo indique
en las Condiciones Particulares-Econémicas. Energia ECI
pondré a disposicion del Cliente las facturas electrénicas en
el Area del cliente de su web, en cualquier caso, se le
notificara la disponibilidad de estas mediante aviso al email
del Cliente cada vez que se emita una nueva factura. En el
supuesto de que el Cliente indique no disponer de correo
electrénico podréa solicitar expresamente que la factura le
sea remitida en papel a la direccién indicada por el Cliente.
Es responsabilidad del Cliente comunicar a Energia ECI
cualquier cambio o modificacion de los datos de contacto en
los que desee recibir éstas y otras comunicaciones, asi como
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de estos.
Energia ECI remitirA mensualmente al Cliente la factura
correspondiente por el precio total del servicio descrito en
las Condiciones Particulares-Econémicas, con el desglose
correspondiente, no obstante, esta periodicidad podra
guedar sujeta a la periodicidad de la emisién de facturas de
suministro eléctrico con arreglo al correspondiente contrato
de energia. En este sentido, Energia ECI podra incluir en la
facturacion del SVA otros importes correspondientes a otros
servicios o productos contratados con Energia ECI
directamente (como los derivados del contrato de suministro
eléctrico) u otros importes correspondientes a otros
servicios o productos contratados con Energia ECI
directamente y/o por cuenta de terceros, siempre que se
haga con el adecuado desglose para evitar cualquier tipo de
confusion. En caso de errores en la facturaciéon Energia ECI
procedera a corregir aquéllos que sean de su
responsabilidad y remitira al tercero implicado aquellos que
sean responsabilidad de éstas Ultimas.

El pago de cada factura se realizar4d mediante domiciliacion
bancaria en la cuenta (IBAN) designada por el Cliente, o un
tercero, mediante autorizacion SEPA anexa al Contrato. Las
partes estan conformes en que el pago sera el mismo dia de
emision de la factura, o en su defecto en la fecha en que la
entidad bancaria designada reciba la comunicacién con el
importe a cargar en la cuenta del Cliente. El Cliente, o el
tercero, se obliga a proporcionar estas instrucciones a la
entidad bancaria, asi como mantener dichas instrucciones
durante el periodo integro de vigencia del presente Contrato
y autoriza a Energia ECI a cargar la factura a la cuenta
bancaria del Cliente. En caso, que el Cliente designase otra
persona para el pago por domiciliacion, esta debera firmar y
aceptar el anexo SEPA. Si Energia ECI ofreciera la opcién de
domiciliar los pagos en la Tarjeta de Compra de El Corte
Inglés, el cargo correspondiente a cada mensualidad (o en
su defecto cuando se produzca el cargo conforme a los
plazos estipulados en el presente Contrato) del servicio se
realizard con la Tarjeta de Compra de El Corte Inglés, que se
liquidara de conformidad con lo establecido en el contrato
del Cliente por el uso de la Tarieta de El Corte Inalés.

Todas las cantidades debidas conforme a este Contrato
que no sean satisfechas en el plazo establecido al efecto
devengaran de forma automatica, incluidos los gastos de
devolucién de la entidad bancaria y los deméas gastos
derivados del cobro extemporaneo, adecuadamente
justificados, los cuales seran repercutidos al Cliente
cuando el impago se deba a causas imputables a éste.
Para el célculo de los gastos derivados del cobro
extemporaneo se estimaran los recursos empleados y
justificados por Energia ECI dedicados a esta tarea.

Sobre las cantidades facturadas no satisfechas en las
fechas previstas se aplicard autométicamente y sin
necesidad de ningln requerimiento, desde la fecha de su
vencimiento y hasta su completo pago, el tipo aplicable
del interés legal del dinero publicado por el Banco de
Espafia mas dos (2) puntos.

El Cliente acepta y declara conocer que, los
incumplimientos de pago podran ser comunicados a un
fichero de incumplimiento de obligaciones dinerarias,
concretamente a ASNEF de la compafila EQUIFAX
IBERICA, S.L., siempre en los términos previstos en
cuanto a condiciones de acceso a dicho registro,
especialmente conforme a Ley Orgéanica 3/2018 y salvo
que se comunique a lo largo del Contrato el cambio de
compaiifa al efecto.

6.- Acceso a la Vivienda y condiciones de ésta

A fin de posibilitar la prestacion de los SVAy la valoracion
del entorno e interior de la Vivienda, el Cliente facilitara
el acceso a la Vivienda al personal y Técnicos
debidamente autorizados por Energia ECI y AP Solutions
GMBH Sucursal en Espafia.

El Cliente declara y afirma que la Vivienda y la
informacion aportada en el presente Contrato es
correcta, cualquier modificacion de ésta sera
comunicada a Energia ECI a la mayor brevedad posible.
7.- Causas de resolucién del Contrato

El Contrato se podra resolver en caso de: a)impago por
parte del Cliente de cualquiera de las facturas emitidas
por Energia ECI; b) modificacion de los términos
econémicos por parte de Energia ECI en los términos
indicados en el presente Contrato; ¢) modificaciones en
las condiciones técnicas de la Vivienda, que las sitle
como excluidas del SVA; d) incumplimiento por alguna de
las Partes de cualquier otra obligacion derivada del
Contrato; e) resolucién del contrato de suministro
eléctrico al que esta asociado el Contrato, a efectos
aclaratorios, indicar que la resolucién del Contrato de
servicio no supone la resolucién del contrato de
suministro eléctrico; f) en caso que el Cliente contrate
otro paquete comercial de SVA, respectando los términos
del Contrato; g) caso de Fuerza Mayor; h) cualquier
cambio normativo, fiscal o regulatorio que por su impacto
impida a Energia ECI seguir prestando el SVA en las
condiciones pactadas en el Contrato; i) por mutuo
acuerdo entre las partes; j) por cese de la actividad de
Energia ECI; k) por negligencia del Cliente.

En todo caso, la resolucion del presente Contrato en
ningln caso supone la resolucion del contrato de
suministro eléctrico con Energia ECI el cual continuara
vigente y en vigor. En el caso de un cambio de
comercializadora del contrato de suministro de
electricidad, la resolucién del Contrato seré efectiva en la
fecha en la que la compaifiia distribuidora se lo notifique a
Energia ECI.

La resolucion unilateral anticipada por alguna de las
partes no supondra la aplicacion de ninguna
penalizacién. Para resolver el Contrato el Cliente podra
dirigirse a Energia ECI por cualquiera de las vias que se
indican en el presente Contrato.

8.- Cesibn, traspaso y posibilidad de subcontratacién
del Contrato

El presente Contrato no podra ser cedido a un tercero ni
total ni parcialmente por ninguna de las partes, salvo
previo consentimiento expreso de la otra parte y/o en los
casos indicados en la presente clausula.
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El Cliente autoriza expresamente a Energia ECI, llegado el
caso, a ceder total o parcialmente el presente Contrato a
cualquier entidad de su grupo empresarial, empresa en la
que éste participe como socio o dentro de una operacion
comercial por venta de cartera de clientes, asi como, a
subcontratar total o parcialmente la realizacion de las
actuaciones derivadas del presente Contrato, salvo el propio
suministro de energia, sin que de dicha cesién o venta pueda
derivarse perjuicio o consecuencia negativa alguna para el
Cliente. Para ello Energia ECI informara al Cliente.

En caso de que el Cliente, al corriente de todos los pagos,
quiera traspasar el Contrato a un tercero, es necesario que se
lo comunique a Energia ECI para que le indique como actuar.
En todo caso, si la tercera persona firma el Contrato por
traspaso, esta circunstancia quedara reflejada en las
Condiciones Particulares-Econémicas, por tanto, el tercero
declara que es conocedor previamente de las condiciones del
Contrato, especialmente, del paquete SVA, el precio y la
duracién la cual podra ser consultada en su Area de cliente o
en la factura. Este traspaso también se producird en el
contrato de energia eléctrica asociado al SVA, si asi lo pide el
nuevo cliente.

El Cliente acepta que Energia ECI subcontratara total o
parcialmente la realizacién de las actuaciones derivadas del
presente Contrato con terceros para acometer la prestacion
de los SVA, en este caso bajo las condiciones y Técnicos de AP
Solutions GMBH Sucursal en Espafia. Energia ECI se reserva
el derecho de sustituir esta empresa respetando las
condiciones del presente Contrato.

9.- Derecho de desistimiento

Si el Cliente tiene la condicién de consumidor a los efectos del
RD 1/2007, tendra derecho a desistir del Contrato en un plazo
de 14 dias naturales desde la firma del Contrato, sin
necesidad de justificacion y sin penalizacién alguna. Para
ejercer su derecho de desistimiento, el Cliente, si asi lo desea,
podra cumplimentar el modelo de formulario de desistimiento
incorporado al final de las Condiciones Generales y remitirlo a
Energia ECI antes de que venza el plazo de catorce (14) dias
naturales desde su celebracion.

Energia ECI cesara de manera inmediata en el suministro de
electricidad al Cliente, sin que el Cliente incurra en coste
alguno por dicho cese. Asimismo, procedera a la devolucion al
Cliente de todos los pagos que este haya realizado sin
retrasos injustificados y en un plazo méximo de catorce (14)
dias naturales a contar desde la fecha de recepcion de la
peticion de desistimiento. No obstante, lo anterior, en
aquellos supuestos en los que el Cliente hubiera solicitado
expresamente que el suministro eléctrico dé comienzo
durante el periodo de desistimiento, debera abonar el precio
de la energia suministrada, asi como los importes de las
promociones cuyas condiciones estan sujetas al cumplimiento
de la duracion del Contrato.

Para efectuar el posible reembolso, Energia ECI empleara el
mismo método de pago que el usado por el Cliente en la
primera transaccion o la que se refleje en el Contrato, salvo
que se pacte lo contrario de forma expresa y siempre y
cuando el Cliente no incurra en ningin gasto como
consecuencia del reembolso.

10. Protecci6n de datos

Con arreglo a lo dispuesto en la normativa que resulte
aplicable en materia de proteccion de los datos personales; la
informacion personal facilitada por el Cliente (o terceros
autorizados expresamente por el Cliente o por el firmante del
SEPA cuando sea distinto al Cliente) durante el proceso de
contratacion, en la suscripcién del Contrato, y que se genere
durante la vigencia del mismo, sera tratada y conservada por
Energia ECI, como responsable del tratamiento de los datos
(Telecor, S.A.U. con C.I.F. A-80028731, domicilio social en C/
Hermosilla, n°® 112, 28009, Madrid), siendo el email de
contacto del Delegado de Proteccion de Datos:
dpd@telecor.es.
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Energia ECI llevara a cabo el tratamiento de sus datos como
Cliente para la gestion y ejecucién del proceso de contratacion
del SVA, especialmente como su representante ante AP
Solutions GMBH Sucursal en Espafia y/o la entidad bancaria
(anexo mandato SEPA); asi como para tratar cualquier posible
impago. Energia ECI podra consultar informacion sobre su
solvencia patrimonial y el incumplimiento de obligaciones
dinerarias, financieras o de crédito, lo que dara lugar a la
adopcion de una decisién automatizada sobre la aprobacion o
denegacion de su solicitud de contratacion. En caso de
producirse algin impago por parte del Cliente, y de cumplirse
todos los requisitos establecidos en la normativa aplicable, los
datos relativos al incumplimiento de sus obligaciones
dinerarias, financieras o de crédito podran ser comunicados al
sistema de informacion crediticia ASNEF, gestionado por la
mercantil Equifax Ibérica, S.L., o a cualquier otro que le sera
informado oportunamente.

Asimismo, Energia ECI tratar4 sus datos personales para
consultarle sobre su grado de satisfaccion con el servicio
recibido o producto contratado, remitirle comunicaciones
informativas relacionadas con dicho producto o servicio,
realizar estudios de mercado, elaborar una segmentacion
béasica comercial sobre el Cliente y enviarle comunicaciones
comerciales sobre productos de Energia ECI similares a los ya
contratados.

Adicionalmente trataremos sus datos personales para aquellas
finalidades para las cuales ha otorgado el consentimiento
expreso como la incorporacién al Registro Unico de El Corte
Inglés, el envio de comunicaciones y la realizacién de perfilado
por parte de Grupo El Corte Inglés y Empresas Asociadas, la
cesion de datos por parte de Grupo El Corte Inglés a sus
Empresas Asociadas, el envio de comunicaciones comerciales
no analogas a productos y servicios de Energia ECI, y/o el envio
de comunicaciones comerciales tras la resolucion del presente
Contrato.

Como Cliente tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus
datos personales, limitar y oponerse al tratamiento, a la
portabilidad de sus datos, y a revocar su consentimiento en
cualquier momento, tal y como se explica mas en detalle en
nuestra Politica de Privacidad. Podra ejercer sus derechos
dirigiéndose a los siguientes canales:

e Correo postal a Telecor, S.AU. en la direccion: Calle
Hermosilla n® 112, 28009, Madrid (Ref. RGPD)

e Correo electronico a dpd@telecor.es

* Teléfono de atencién al cliente: 900 300 370

¢ Servicio de Atencién al Cliente de cualquiera de los centros
comerciales El Corte Inglés, si disponen de éste

Estas vias también estan abiertas a recibir cualquier consulta,
duda o aclaracién que el Cliente deseé resolver. Tiene derecho
a interponer cualquier reclamacion en materia de proteccion de
datos personales ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En cualquier caso, el Cliente puede encontrar la informacién
detallada sobre proteccion de datos personales en nuestra
Politica de Privacidad, que estd a su disposicion en
https://www.energiaelcorteingles.es/privacidad

11.- Modificaci6n de las condiciones del Contrato

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Contrato, Energia ECI tendra
la posibilidad de modificar el presente Contrato avisando al
Cliente con una antelacién de treinta (30) dias naturales desde
la fecha de entrada en vigor de las modificaciones comunicadas,
en este caso, el Cliente podré optar por resolver el Contrato sin
penalizacion, en caso de no manifestar nada al respecto, se
entendera como aceptadas las modificaciones comunicadas.

En todo caso, no tendran caracter de modificacion las referidas
a las derivadas de obligaciones legales, reglamentarias o
equiparables, asi como la actualizacién del IPC.

12.- Otros productos y servicios afiadidos

Energia ECI dispone en su cartera de servicios y productos para
ofertar al Cliente, pudiendo vincularos al presente Contrato, en
cuyo caso, se formalizaran los  correspondientes
contratos/anexos que firmen Energia ECI con el Cliente.

13.- Legislacion aplicable

El Contrato se regira por las clausulas recogidas en este,
y por la Ley espafiola vigente en cada momento.

14.- Fuero

Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados y Tribunales de la direccion
de la Vivienda

15.- CONDICIONES ESPECIFICAS A CADA PAQUETE
INDIVIDUAL DE SERVICIO DE VALOR ANADIDO (SVA)
Definiciones Servicios de Hogar

e Emergencia: una situacion doméstica, repentina e
imprevista que, de no solucionarse rapidamente, hara
que la vivienda del cliente sea insegura, esté
desprotegida, o cause mas dafios a la misma, o a su
contenido.

e Una asistencia de emergencia se define como una
situacion en la que se requiere el envio de un especialista
(fontanero, cerrajero, electricista o cristalero) para que
atienda y preste los servicios correctivos de emergencia.
¢ Vivienda: el domicilio cuya direccién consta en el
producto contratado. Por favor, tenga en cuenta que no
son objeto de cobertura los garajes o dependencias a las
cuales no se puedan acceder por una puerta interior
desde la vivienda principal

e Vivienda inhabitable: se entiende al hecho de no poder
permanecer en su vivienda como consecuencia de uno de
los eventos cubiertos por este contrato, dejando la
misma sin las condiciones minimas que le permitan
cubrir las necesidades basicas y en condiciones
inseguras para vivir en ella.
Definiciones Servicio de
Electrodomésticos

eAverfa: Averia de un componente interno necesario para
la funcionalidad o uso seguro del equipo.

eDano: causado por un evento inesperado y no
deliberado, en un momento y lugar preciso, y que impide
el funcionamiento normal y seguro del equipo. Puede ser
causado por una caida; impacto; o derrame de liquido.
*Precio de compra original del equipo: sera el indicado
en el justificante de compra (IVA incluido).

e Justificante o prueba de compra: es el documento que
prueba (por ejemplo, la factura) que el cliente compré el
equipo objeto de prestacion y en la fecha que lo hizo,
indicada en el mismo. El documento debe incluir ciertos
datos identificativos del equipo, incluido el fabricante,
fecha de fabricacion; tipo, modelo, nimero de seriey / o
ndmero IMEI. La factura s6lo se exigira cuando existan
indicios racionales de que el aparato tiene una
antigiiedad superior a 8 afios.

eFecha de compra del equipo: La fecha en la que el
equipo se compré en estado de nuevo a un minorista y
por primera vez.

eExplosion: Liberacion brusca de una gran cantidad de
energia, de origen térmico, quimico o nuclear con
desprendimiento de calor y gases

eIncendio: Combustién de un material, sin ninguna
fuente destinada a tal efecto o que se haya extendido de
manera espontanea

eSobretension: Aumento de la potencia eléctrica lo
suficientemente grande como para causar lesiones o
dafios.

eAccesorios incluidos con el equipo: Accesorios
adicionales incluidos con el producto original
proporcionados por el fabricante (por ejemplo, mandos a
distancia, correas, cargadores, auriculares).

Reparacion de

Condiciones Generales

*Rayo: La transferencia directa de rayos a elementos
fisicos.

eEquipo: El producto propiedad del cliente

eDesgaste: el deterioro progresivo de una pieza, de una
parte, del equipo o de un elemento fisico cualquiera,
motivado por el uso normal del producto en el tiempo.
eDeterioro: La accion o proceso de deterioro o desgaste.
*Vandalismo: Dafio intencionado y deliberado a su equipo
causado por un tercero desconocido por usted.

ePeriodo de carencia: El periodo inicial en el que usted no
puede disfrutar de las coberturas de este contrato.

Ambito territorial

La propia vivienda ubicada en la direcciéon donde consta el
producto contratado, que en cualquier caso ha de estar
ubicada en Espafia.

Paquete de SVA contratados por el Cliente segin su
eleccién

El Cliente podréa optar por contratar entre tres paquetes de
SVA diferentes conforme la elecciéon que escoja en las
Condiciones Particulares del Contrato, siendo los términos
especificos de cada Paquete los siguientes:

Paquete 1: Asiste Urgencias

Incluye los siguientes servicios: Servicio de Urgencias +
Servicio de Manitas.

a)Servicio de intervenciones urgentes:

Situacion domeéstica, repentina e imprevista que, de no
solucionarse rapidamente, hara que la vivienda del cliente
sea insegura, esté desprotegida, o cause mas dafios a la
misma, 0 a su contenido, dados los hechos se requiere el
envio de un especialista (fontanero, cerrajero, electricista o
cristalero) para que preste los servicios correctivos de la
emergencia, con desplazamiento en menos de 3 horas
desde la llamada del cliente, servicio de atencion telefénica
24 horas x 365 dias al afio, con desplazamiento y 3 horas
de mano de obra gratuitos, sin limite de asistencias, con
coste maximo en piezas por asistencia de 50€ (IVA
incluido) y con realizacién de presupuestos gratuitos. Este
servicio no llevara periodo de carencia y tampoco limite de
km por desplazamiento. Garantia de los trabajos durante
12 meses.

Gremio electricidad:

Inclusiones:

Falta de energia eléctrica total o parcial en lineas de
fuerza, como consecuencia de averia en las instalaciones
fijas de la vivienda o local que hace que su hogar sea
inhabitable. Falta de energia eléctrica total o parcial en
lineas de alumbrado, como consecuencia de averia en las
instalaciones fijas de la vivienda o local que hace que su
hogar sea inhabitable. Averia en los puntos de luz en
alumbrado de emergencia y sefializacion en locales de
publica concurrencia.

Gremio cerrajeria:

Inclusiones:

Apertura de la puerta de la vivienda debido a la pérdida,
robo, extravio de las llaves, dafios en la propia cerradura, o
cualquier otro hecho accidental que impida el acceso a su
interior o la salida desde el interior. Sustitucion de la
cerradura en los casos en los que, de no llevar a cabo esta
sustitucion, pudiera verse comprometido el libre acceso a
la vivienda.

Exclusiones:

Trabajos en puertas con mecanismo de control eléctrico,
automatizado, mandos a distancia. Trabajos en puertas de
valor artistico, histérico u ornamental. Trabajos en
cerraduras de muebles, puertas interiores, cajones,
espejos. Trabajos en cerraduras encastradas en
carpinteria metalica y en cierres metélicos. Trabajos
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en garajes o dependencias a las cuales no se puedan acceder
por una puerta interior desde la vivienda principal.

Gremio fontaneria:

Inclusiones:

Reparacion de fugas en tuberias vistas de alimentacion y
desagiie que se encuentren dentro de la vivienda. Cualquier
averia de la taza del vater o la cisterna, la bafiera, las duchas y
los lavabos que provoque la pérdida total del funcionamiento.
Averias en grifos, llaves de paso, flexos de ducha y mecanismos
de cisterna (no empotrados). Reparacion de atascos que se
puedan eliminar con medios naturales, productos
desatascadores, sirgas o bombas manuales.

Exclusiones:

Conducciones de recogida y evacuacion de aguas pluviales.
Tuberias comunitarias o que no sean propiedad del cliente.
Fugas no evidenciadas por rastros de humedad (por ejemplo, si
el contador funciona, aunque los grifos estén cerrados).
Trabajos en radiadores o conducciones de calefaccion.

Trabajos en elementos relacionados con piscinas y/o sistemas
de riego y/o fuentes y/o acuarios. Trabajos en aparatos que
utilizan agua como, por ejemplo, bombas, depésitos de agua,
reductores y/o reguladores de presion, purificadores y
ablandadores de agua, trituradoras sanitarias, sistemas de
riego. Trabajos en los mecanismos de la cisterna y la cisterna
ocultos o empotrados. Trabajos en fosas de recogida de aguas
residuales biolégicas o sépticas. Trabajos en las tuberias de
suministro en el exterior de la vivienda. Trabajar en los
paneles/tuberias  radiantes  situados bajo el suelo.
Intervenciones en bafieras de hidromasaje.

Gremio cristaleria:

Inclusiones

Rotura de cristales de ventanas tanto interiores como exteriores
de la vivienda cuando dicha rotura sea consecuencia de
incendio, explosion, granizo, pedrisco, robo o actos de
vandalismo y que significa que su hogar ya no es seguro.
Exclusiones:

Trabajos en ventanas/persianas de valor artistico, histérico u
ornamental.

Intervenciones por roturas de cristales de ventana, provocadas
por motivos distintos de los recogidos anteriormente.
Exclusiones de caréacter general de los servicios de urgencia
Dafios derivados de un evento del cual el cliente tuvo
conocimiento antes de la fecha de inicio del contrato.

Mera interrupcion temporal del suministro: reclamaciones
derivadas de la interrupcion, fallo o desconexién de los servicios
publicos al domicilio del cliente (incluido el suministro de agua),
sean cuales sean las causas.

Actos intencionados o fraudulentos causados por el propio
cliente o por las personas que cohabiten con €l y sus
consecuencias. Dafios causados fuera del limite la vivienda del
cliente: muros, puertas, setos, cercas, dependencias,
cobertizos, garajes separados o cualquier cosa fuera del limite
de la vivienda. Instalaciones que son responsabilidad de un
edificio de ocupacion multiple o de los proveedores de agua, gas
o energia apropiados.

Dafios causados por falta de mantenimiento: dafios debidos a
negligencia o degradacion gradual causada por la falta de
mantenimiento en nombre del cliente.

Dafos causados por error de construccion: dafios debidos a un
error de construccién o instalacion incorrecta.

Dafios causados por acontecimientos externos tales como:
desastre natural declarado oficialmente; catastrofes; pulso
electromagnético (ya sea hecho por el hombre o de origen
natural); reaccion nuclear; contaminacion por armas nucleares
o radiactividad; La filtracion, la contaminacion o la polucién. Los
dafios causados por guerra, guerra civil, invasién, revolucion,
disturbios, conmocién civil, actos politicos de violencia,
atentados o actos de terrorismo, cierres patronales o conflictos
laborales; expropiacion o injerencia similar, confiscacion,
decretos oficiales u otras injerencias de las autoridades
publicas.

Viviendas y locales para los que no se ha expedido el

certificado de habitabilidad o han sido retirados por las
autoridades locales.

b]Servicio de “manitas hogar”:

Prestacion de servicio de manitas multigremio de
caracter no urgente que se realizard en 48 horas
laborables para todos los gremios tras la solicitud de
éste por parte del cliente. El desplazamiento, 3 horas de
mano de obra y presupuestos seran gratuitos. El servicio
de atencion telefénica sera de 24 horas x 365 dias al afio.
El horario de prestacién de estos servicios en campo
serén laborables de L-V de 9:00 a 19:00 con flexibilidad
por delante y por detras de ese horario segun posibilidad
del prestador del servicio. Este servicio llevara un
periodo de carencia de 30 dias. No tendra limite de km
por desplazamiento. Garantia de los trabajos durante 12
meses. Limite de 1 servicio de manitas al afio con estas
condiciones.

Incluye:

oColgar Cortinas, cuadros, tendederos, accesorios de
cuarto de bafio, espejos, percheros y barras de armarios.
oColocacion soporte de ducha, flexo y difusor. Baldas y
estanterias. Termo fluidos sin necesidad de modificacion
eléctrica.

oPletinas de terminaciéon embellecedor de suelo (tapa-
juntas en la unién de 2 suelos diferentes). Protector de
esquina de pared.

oAislar ventanas, Unicamente poner burlete entre hoja y
marco. Fijar cristal con silicona.

olnstalacion de persianas enrollables sin mecanismo y no
ocultas en cajon. Encolar sillas, mesas y camas de
madera en la vivienda.

oPurgar radiadores.

oTapado de pequefios agujeros en pared no alicatada,
producidos por taladro (por colgar cuadros,
accesorios...).

oCambio o instalacién en puertas interiores de madera,
tiradores, picaportes, manillas, muelles, pequefios
pestillos. Cambio de bisagras en puertas de madera de
muebles de cocinay bafio.

oMontaje de muebles tipo kit.

oColocacién o cambio embellecedores de enchufes e
interruptores, bombillas, tubos de neén, fluorescentes,
cebadores. Instalacion de lamparas, apliques, plafones,
enchufes o interruptores, siempre y cuando no haya que
modificar cableado.

oAjuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las
llevara.

oSustitucion o instalacion de grifo, siempre y cuando
haya toma de agua. Sustitucion de mecanismos de
cisterna.

eExcluye:

oElectricista: Instalacion de lamparas, apliques o
plafones donde no hay punto de luz. Instalaciéon de
halégenos. Cambio de enchufes, clavijas e interruptores
teniendo que manipular cableado eléctrico. Instalacion
de enchufe de vitroceramica.

oPersianista: Reparaciones de persianas (incluye cambio
de cinta y lamas) con mecanismo de cuerda, manivela o
eléctrica, empotradas en cajéon y persianas metalicas
(cierre de comercio).

oAlbafiil: Instalacion de zécalos. Dar lechadas. Tapado de
calas.

oCristalero: Instalacion o cambio de cristales.
oCarpintero: Cepillado de puertas. Cerraduras de
puertas interiores. Rozamientos en ventanas o puertas.
oCerrajero Soldaduras metalicas. Todo lo relacionado
con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos,
cierres, manillas...).

Paquete 2: Asiste Electrodomésticos

Incluye los siguientes servicios: servicio de Reparacion de
electrodomésticos + servicio de Manitas.

a) Servicio de “manitas hogar”:

Prestacion de servicio de manitas multigremio de

Condiciones Generales

caracter no urgente que se realizard en 48 horas
laborables para todos los gremios tras la solicitud de éste
por parte del cliente. El desplazamiento, 3 horas de mano
de obra y presupuestos seran gratuitos. El servicio de
atencion telefénica sera de 24 horas x 365 dias al afio. El
horario de prestacion de estos servicios en campo seran
laborables de L-V de 9:00 a 19:00 con flexibilidad por
delante y por detras de ese horario segun posibilidad del
prestador del servicio. Este servicio llevara un periodo de
carencia de 30 dias. No tendrd limite de km por
desplazamiento. Garantia de los trabajos durante 12
meses. Limite de 1 servicio de manitas al afio con estas
condiciones.

eIncluye:

oColgar Cortinas, cuadros, tendederos, accesorios de
cuarto de bafio, espejos, percheros y barras de armarios.
oColocacién soporte de ducha, flexo y difusor. Baldas y
estanterias. Termo fluidos sin necesidad de modificacion
eléctrica.

oPletinas de terminacion embellecedor de suelo (tapa-
juntas en la unién de 2 suelos diferentes). Protector de
esquina de pared.

oAislar ventanas, GUnicamente poner burlete entre hoja y
marco. Fijar cristal con silicona.

olnstalacion de persianas enrollables sin mecanismo y no
ocultas en cajon. Encolar sillas, mesas y camas de madera
en lavivienda.

oPurgar radiadores.

oTapado de pequefios agujeros en pared no alicatada,
producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios...).
oCambio o instalacién en puertas interiores de madera,
tiradores, picaportes, manillas, muelles, pequefios
pestillos. Cambio de bisagras en puertas de madera de
muebles de cocina y bafio.

oMontaje de muebles tipo kit.

oColocacion o cambio embellecedores de enchufes e
interruptores, bombillas, tubos de neén, fluorescentes,
cebadores. Instalacién de lamparas, apliques, plafones,
enchufes o interruptores, siempre y cuando no haya que
modificar cableado.

oAjuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara.
oSustitucion o instalacion de grifo, siempre y cuando haya
toma de agua. Sustitucién de mecanismos de cisterna.
eExcluye:

oElectricista: Instalacién de lamparas, apliques o plafones
donde no hay punto de luz. Instalacién de halégenos.
Cambio de enchufes, clavijas e interruptores teniendo que
manipular cableado eléctrico. Instalacion de enchufe de
vitroceramica.

oPersianista: Reparaciones de persianas (incluye cambio
de cinta y lamas) con mecanismo de cuerda, manivela o
eléctrica, empotradas en cajon y persianas metalicas
(cierre de comercio).

oAlbafiil: Instalacién de zécalos. Dar lechadas. Tapado de
calas.

oCristalero: Instalacion o cambio de cristales.

oCarpintero: Cepillado de puertas. Cerraduras de puertas
interiores. Rozamientos en ventanas o puertas.

oCerrajero Soldaduras metalicas. Todo lo relacionado con
puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos,
cierres, manillas...).

b)Servicio de reparacion de electrodomésticos:

El servicio consiste en el envio al domicilio del cliente, que
figura en el apartado direccion de suministro, de un
técnico cualificado para la reparacion de averias
mecanicas, electrénicas y/o eléctricas internas de los
electrodomésticos incluidos en la cobertura del servicio,
ubicados en ese domicilio, en un plazo de 48 horas
laborables tras la solicitud de éste por parte del cliente. El
servicio de atencion telefonica seré de 24 horas x 365 dias
al afio. El horario de prestacion del servicio no



TELECOR S.A.U. (CIF: A80028731) Calle Hermosilla 112, CP, 28009 Madrid. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 1.100, Secc. 82, Folio 4, Hoja M 20.973 Inscrip. 1°

Energia €Csviefngtas

urgente seran los dias laborables de L-V de 9:00 a 19:00 con
flexibilidad por delante y por detrdas de ese horario segun
posibilidad del prestador del servicio. El servicio incluird una
intervencion al afio con un limite de 100€ (IVA incluido) en
piezas por intervencion. El desplazamiento, 3 horas de mano de
obra y presupuestos seran gratuitos. Sin limite de km por
desplazamiento. Este servicio llevard un periodo de carencia de
30 dias. Garantia de los trabajos durante 12 meses. Los
electrodomésticos incluidos son los siguientes:
Lavadoras,Secadoras, Frigorificos, Congeladores, Lavavajillas,
Campanas Extractoras, Cocinas eléctricas, Hornos, Vinotecas,
Vitroceramicas, TV, Microondas, Aparatos de climatizacién tipo
splits (maximo dos unidades y hasta 12kW, climatizacién
individual por expansion directa instalados en viviendas de uso
particular, de su circuito de refrigerante, de las tuberias de
desagtie y de la conexion eléctrica a los equipos).

La prestacion de la cobertura se llevara a cabo siempre a través
de los profesionales autorizados por Allianz Partners, no
pudiendo indemnizarse importe alguno al beneficiario derivado
de reparaciones no comunicadas previamente a Allianz
Partners o realizadas por profesionales no autorizados por
Allianz Partners.Para el caso particular de los aparatos de
climatizacion las coberturas seran las siguientes:

La reparacion de equipos o partes de la instalaciéon que no sean
fijas 0 que no estén visibles y/o accesibles por el técnico.

No se incluyen para estos equipos:

Dafios estéticos (esmaltes, pinturas, niquelados, cromados,
piezas y componentes u otro tipo de piezas que no afecten al
funcionamiento interno del aparato), corrosién, oxidacion, uso o
circunstancias accidentales, averias producidas por un uso
inadecuado o negligente o de origen externo. No se cubren
dafios eléctricos, asi como consumibles accesibles por el
usuario ni averias provocadas por falta de mantenimiento
(ajustes o limpiezas, revisiones periédicas o ajustes) conforme a
las especificaciones del fabricante.

Reclamaciones por pérdidas de utilidad de los equipos por falta
de piezas de repuesto del fabricante. Instalaciones tanto
domésticas como instalaciones industriales o comerciales.
Instalaciones de climatizacion centralizadas que den servicio a
mas de una vivienda y equipos portatiles. Averias causadas por
una instalaciéon incorrecta o no conforme con la normativa,
maodificaciones inapropiadas o utilizacién de piezas de recambio
no originales. Averias que sean consecuencia directa o indirecta
de incendios y fenémenos de caracter extraordinario o
catastroéfico. Dafios consecuenciales de los equipos, siempre
gque no hayan sido causados por una averia interna de
funcionamiento, o dafios causados en elementos que no son
propios de la instalacion cubierta y en general
responsabilidades civiles de cualquier naturaleza.

Exclusiones generales a la prestacion del servicio de reparacion
de electrodomésticos:

Dafio Accidental. Fuera del periodo del contrato de servicio:
cualquier incidente que haya ocurrido antes de la fecha de inicio
o después de la fecha de finalizaciéon de su contrato. Dafios o
fallos preexistentes de sus equipos. Cualquier fallo o averia
durante el periodo de garantia del fabricante. Dafios causados
por un uso no conforme a las instrucciones del fabricante (por
ejemplo, instalaciéon o montaje incorrectos). Dafios causados
por fallos de produccion en serie, asi como dafios relacionados
con campafias de retirada del mercado realizadas por el
fabricante. Uso del equipo para uso comercial o no personal.
Averia o dafios provocados por una actuacion ilegal del cliente o
infringiendo cualquier prohibicién o regulacién. Uso negligente
o inadecuado del equipo. Dafio causado intencionalmente por
actos u omisiones deliberados por parte del cliente o dafio
causado al equipo por un usuario autorizado. Robo con fuerza
en las cosas o vehiculos, en locales (con o sin fuerza) donde se
encuentre el equipo, asi como atraco, carterista o hurto.
Pérdida de equipo. Dafios debidos a fuego, rayos, sobretension,
voltaje, explosién, vandalismo. Cualquier evento que surja de
fallos o cambios en el software y el

sistema operativo. Dafios resultantes de un desgaste,
erosion, corrosién, oxidaciéon intencionada como
resultado de la exposicion prolongada al aire y a la
humedad. Los costes de los accesorios o cualquier pieza
consumible relacionada con el funcionamiento de los
equipos que requieran mantenimiento por parte del
usuario y que por su ubicacién no sea necesario retirar
elementos mecanicos complejos para acceder a ellos.
Estos pueden incluir, pero no se limitan a, las siguientes
partes: cargadores, cargas de gas sin averia previa,
mandos a distancia, pulsadores, baterias facilmente
extraibles por el usuario, filtros, gomas, correas y tubos.
Dafios estéticos y/o averias, que puedan subsanarse
limpiando el equipo o con un mantenimiento ordinario,
que no afecten al normal funcionamiento, manejo o uso
seguro del equipo. El dafio estético incluye, entre otros,
arafiazos, abolladuras, torceduras; descoloramiento;
pequefias grietas y marcas. Problemas ocasionados por
los servicios de un tercero (por ejemplo, suministro de
electricidad, gas, agua, banda ancha, internet o
radiodifusién). Cualquier dafio o fallo causado mientras el
equipo se encuentra en posesion de una empresa de
mensajeria, correos o cualquier servicio de entrega que
no corresponda con un servicio organizado por Allianz
Partners en virtud del presente contrato. Intrusion de
arena: dafio provocado por la arena que se ha
introducido en el equipo. Dafios causados por eventos
externos como tormentas; fuerzas naturales; energia
nuclear; y hundimiento de la tierra, plagas de insectos;
pulso electromagnético, ya sea de origen humano o
natural, filtracion, polucién o contaminacion; radiacion
ionizante o contaminacién por radioactividad de cualquier
combustible nuclear, o de cualquier desecho nuclear
derivado de la quema de combustible nuclear o las
propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras
peligrosas de cualquier maquinaria nuclear explosiva o
cualquier parte de ella; ondas de presion de aeronaves y
otros objetos voladores que viajan a la velocidad del
sonido o por encima de ella.

Dafios causados directa o indirectamente por, como
resultado o en conexion con la guerra, invasion,
revolucion 0 cualquier acto de terrorismo,
independientemente de cualquier otra causa o evento
que contribuya al mismo tiempo o posteriormente a un
dafio o pérdida del equipo. A los efectos de esta
exclusion, un acto de terrorismo significa el uso, o la
amenaza de uso, de fuerza bioldgica, quimica y/o nuclear
por cualquier persona o grupo de personas, ya sea que
actie solo o en nombre o en conexién con cualquier
organizacion(es) o gobierno(s) comprometido(s) con fines
politicos, religiosos, ideolégicos o similares, incluida la
intencion de influir en cualquier gobierno y/o de poner al
publico o de cualquier sector del publico en temor y/o
cualquier acto considerado por el gobierno del pais de
residencia por ser un acto de terrorismo. Roturas del
cristal de las vitroceramicas. Reparaciones en los
electrodomésticos cubiertos que tengan una antigiiedad
inferior a 3 afios, o superior a 8 afios. No se cubren dafios
eléctricos, ni las gomas (de admision, desagiie, sellado y
cierres).

Paquete 3: Asiste Total

Incluye los siguientes servicios: servicio de Urgencias +
servicio de Reparacion de electrodomésticos + servicio de
Manitas.

a)Servicio de intervenciones urgentes:

Situacion domeéstica, repentina e imprevista que, de no
solucionarse rapidamente, hara que la vivienda del
cliente sea insegura, esté desprotegida, o cause mas
dafios a la misma, o a su contenido, dados los hechos se
requiere el envio de un especialista (fontanero, cerrajero,
electricista o cristalero) para que preste los servicios
correctivos de la emergencia, con desplazamiento en
menos de 3 horas desde la llamada del cliente, servicio
de atencion telefénica 24 horas x 365 dias al afio, con
desplazamiento y 3 horas de mano de obra gratuitos, sin

Condiciones Generales

limite de asistencias, con coste maximo en piezas por
asistencia de 50€ (IVA incluido) y con realizacion de
presupuestos gratuitos. Este servicio no llevara periodo de
carencia y tampoco limite de km por desplazamiento.
Garantia de los trabajos durante 12 meses.

eGremio electricidad:

olnclusiones:

Falta de energia eléctrica total o parcial en lineas de
fuerza, como consecuencia de averia en las instalaciones
fijas de la vivienda o local que hace que su hogar sea
inhabitable. Falta de energia eléctrica total o parcial en
lineas de alumbrado, como consecuencia de averia en las
instalaciones fijas de la vivienda o local que hace que su
hogar sea inhabitable. Averia en los puntos de luz en
alumbrado de emergencia y sefializacion en locales de
publica concurrencia.

eGremio cerrajeria:

olnclusiones:

Apertura de la puerta de la vivienda debido a la pérdida,
robo, extravio de las llaves, dafios en la propia cerradura, o
cualquier otro hecho accidental que impida el acceso a su
interior o la salida desde el interior. Sustitucion de la
cerradura en los casos en los que, de no llevar a cabo esta
sustitucion, pudiera verse comprometido el libre acceso a
la vivienda.

oExclusiones:

Trabajos en puertas con mecanismo de control eléctrico,
automatizado, mandos a distancia. Trabajos en puertas de
valor artistico, histérico u ornamental. Trabajos en
cerraduras de muebles, puertas interiores, cajones,
espejos. Trabajos en cerraduras encastradas en
carpinteria metalica y en cierres metalicos. Trabajos en
garajes o dependencias a las cuales no se puedan acceder
por una puerta interior desde la vivienda principal.

eGremio fontaneria:

olnclusiones:

Reparacion de fugas en tuberias vistas de alimentacion y
desaglie que se encuentren dentro de la vivienda.
Cualquier averia de la taza del vater o la cisterna, la
bafiera, las duchas y los lavabos que provoque la pérdida
total del funcionamiento. Averias en grifos, llaves de paso,
flexos de ducha y mecanismos de cisterna (no
empotrados). Reparacion de atascos que se puedan
eliminar con medios naturales, productos desatascadores,
sirgas o bombas manuales.

oExclusiones:

Conducciones de recogida y evacuacion de aguas pluviales.
Tuberias comunitarias o que no sean propiedad del cliente.
Fugas no evidenciadas por rastros de humedad (por
ejemplo, si el contador funciona, aunque los grifos estén
cerrados). Trabajos en radiadores o conducciones de
calefaccion.

Trabajos en elementos relacionados con piscinas y/o
sistemas de riego y/o fuentes y/o acuarios. Trabajos en
aparatos que utilizan agua como, por ejemplo, bombas,
depositos de agua, reductores y/o reguladores de presion,
purificadores y ablandadores de agua, trituradoras
sanitarias, sistemas de riego. Trabajos en los mecanismos
de la cisterna y la cisterna ocultos o empotrados. Trabajos
en fosas de recogida de aguas residuales biolégicas o
sépticas. Trabajos en las tuberias de suministro en el
exterior de la vivienda. Trabajar en los paneles/tuberias
radiantes situados bajo el suelo. Intervenciones en
bafieras de hidromasaje.

eGremio cristaleria:

olnclusiones

Rotura de cristales de ventanas tanto interiores como
exteriores de la vivienda cuando dicha rotura sea
consecuencia de incendio, explosion, granizo, pedrisco,
robo o actos de vandalismo y que significa que su hogar ya
no es seguro.

oExclusiones:
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Trabajos en ventanas/persianas de valor artistico, histérico u
ornamental.

Intervenciones por roturas de cristales de ventana, provocadas
por motivos distintos de los recogidos anteriormente.
eExclusiones de caracter general de los servicios de urgencia
Dafios derivados de un evento del cual el cliente tuvo
conocimiento antes de la fecha de inicio del contrato.

Mera interrupcion temporal del suministro: reclamaciones
derivadas de la interrupcion, fallo o desconexion de los servicios
publicos al domicilio del cliente (incluido el suministro de agua),
sean cuales sean las causas.

Actos intencionados o fraudulentos causados por el propio
cliente o por las personas que cohabiten con él y sus
consecuencias.

Dafios causados fuera del limite la vivienda del cliente: muros,
puertas, setos, cercas, dependencias, cobertizos, garajes
separados o cualquier cosa fuera del limite de la vivienda.
Instalaciones que son responsabilidad de un edificio de
ocupacion mdltiple o de los proveedores de agua, gas o energia
apropiados.

Dafios causados por falta de mantenimiento: dafios debidos a
negligencia o degradacion gradual causada por la falta de
mantenimiento en nombre del cliente. Dafios causados por
error de construccién: dafios debidos a un error de
construccién o instalacion incorrecta.

Dafios causados por acontecimientos externos tales como:
desastre natural declarado oficialmente; catastrofes; pulso
electromagnético (ya sea hecho por el hombre o de origen
natural); reaccion nuclear; contaminacion por armas nucleares
o radiactividad; La filtracion, la contaminacion o la polucién. Los
dafios causados por guerra, guerra civil, invasién, revolucion,
disturbios, conmocién civil, actos politicos de violencia,
atentados o actos de terrorismo, cierres patronales o conflictos
laborales; expropiacion o injerencia similar, confiscacion,
decretos oficiales u otras injerencias de las autoridades
publicas.

Viviendas y locales para los que no se ha expedido el certificado
de habitabilidad o han sido retirados por las autoridades
locales.

b)Servicio de “manitas hogar”:

Prestacion de servicio de manitas multigremio de caracter no
urgente que se realizard en 48 horas laborables para todos los
gremios tras la solicitud de éste por parte del cliente. El
desplazamiento, 3 horas de mano de obra y presupuestos seran
gratuitos. El servicio de atencion telefénica sera de 24 horas x
365 dias al afio. El horario de prestacion de estos servicios en
campo seran laborables de L-V de 9:00 a 19:00 con flexibilidad
por delante y por detrés de ese horario segun posibilidad del
prestador del servicio. Este servicio llevara un periodo de
carencia de 30 dias. No tendra limite de km por desplazamiento.
Garantia de los trabajos durante 12 meses. Limite de 1 servicio
de manitas al afio con estas condiciones.

eIncluye:

oColgar Cortinas, cuadros, tendederos, accesorios de cuarto de
bafo, espejos, percheros y barras de armarios.

oColocacion soporte de ducha, flexo y difusor. Baldas y
estanterias. Termo fluidos sin necesidad de modificacion
eléctrica.

oPletinas de terminacién embellecedor de suelo (tapa-juntas en
la unién de 2 suelos diferentes). Protector de esquina de pared.
oAislar ventanas, Unicamente poner burlete entre hoja y marco.
Fijar cristal con silicona.

o Instalacién de persianas enrollables sin mecanismo y no
ocultas en cajon. Encolar sillas, mesas y camas de madera en la
vivienda.

oPurgar radiadores.

o Tapado de pequefios agujeros en pared no alicatada,
producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios...).

o Cambio o instalacién en puertas interiores de madera,
tiradores, picaportes, manillas, muelles, pequefios pestillos.
Cambio de bisagras en puertas de madera de muebles de
cocinay bafio.

oMontaje de muebles tipo kit.

o Colocacion o cambio embellecedores de enchufes e
interruptores, bombillas, tubos de nedn, fluorescentes,
cebadores. Instalacion de lamparas, apliques, plafones,
enchufes o interruptores, siempre y cuando no haya que

modificar cableado.

o Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las
llevara.

oSustitucion o instalacion de grifo, siempre y cuando haya
toma de agua. Sustitucién de mecanismos de cisterna.
eExcluye:

oElectricista: Instalacion de lamparas, apliques o
plafones donde no hay punto de luz. Instalacién de
halégenos. Cambio de enchufes, clavijas e interruptores
teniendo que manipular cableado eléctrico. Instalacién
de enchufe de vitroceramica.

oPersianista: Reparaciones de persianas (incluye cambio
de cinta y lamas) con mecanismo de cuerda, manivela o
eléctrica, empotradas en cajon y persianas metalicas
(cierre de comercio).

oAlbafdiil: Instalacion de zécalos. Dar lechadas. Tapado de
calas.

oCristalero: Instalacién o cambio de cristales.
oCarpintero: Cepillado de puertas. Cerraduras de
puertas interiores. Rozamientos en ventanas o puertas.
oCerrajero Soldaduras metalicas. Todo lo relacionado
con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos,
cierres, manillas...).

c¢)Servicio de reparacién de electrodomésticos:

El servicio consiste en el envio al domicilio del cliente,
que figura en el apartado direccién de suministro, de un
técnico cualificado para la reparacion de averias
mecanicas, electrénicas y/o eléctricas internas de los
electrodomésticos incluidos en la cobertura del servicio,
ubicados en ese domicilio, en un plazo de 48 horas
laborables tras la solicitud de éste por parte del cliente.
El servicio de atencion telefénica sera de 24 horas x 365
dias al afio. El horario de prestacion del servicio no
urgente seran los dias laborables de L-V de 9:00 a 19:00
con flexibilidad por delante y por detras de ese horario
segun posibilidad del prestador del servicio. El servicio
incluird una intervencion al afio con un limite de 100€
(IVA  incluido) en piezas por intervencion. El
desplazamiento, 3 horas de mano de obra y presupuestos
seran gratuitos. Sin limite de km por desplazamiento.
Este servicio llevara un periodo de carencia de 30 dias.
Garantia de los trabajos durante 12 meses. Los
electrodomeésticos incluidos son los siguientes:

e Lavadoras, Secadoras, Frigorificos, Congeladores,
Lavavajillas, Campanas Extractoras, Cocinas eléctricas,
Hornos, Vinotecas, Vitroceramicas, TV, Microondas,
Aparatos de climatizacién tipo splits (méximo dos
unidades y hasta 12kW, climatizacion individual por
expansion directa instalados en viviendas de uso
particular, de su circuito de refrigerante, de las tuberias
de desagiie y de la conexion eléctrica a los equipos)

La prestacion de la cobertura se llevara a cabo siempre a
través de los profesionales autorizados por Allianz
Partners, no pudiendo indemnizarse importe alguno al
beneficiario derivado de reparaciones no comunicadas
previamente a Allianz Partners o realizadas por
profesionales no autorizados por Allianz Partners.

Para el caso particular de los aparatos de climatizacién
las coberturas seran las siguientes:

La reparacion de equipos o partes de la instalacién que
no sean fijas o que no estén visibles y/o accesibles por el
técnico.No se incluyen para estos equipos:

Dafios estéticos (esmaltes, pinturas, niquelados,
cromados, piezas y componentes u otro tipo de piezas
que no afecten al funcionamiento interno del aparato),
corrosion, oxidacion, uso o circunstancias accidentales,
averias producidas por un uso inadecuado o negligente o
de origen externo. No se cubren dafios eléctricos, asi
como consumibles accesibles por el usuario ni averias
provocadas por falta de mantenimiento (ajustes o
limpiezas, revisiones periddicas o ajustes) conforme a las
especificaciones del fabricante.
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Reclamaciones por pérdidas de utilidad de los equipos por
falta de piezas de repuesto del fabricante. Instalaciones
tanto domésticas como instalaciones industriales o
comerciales. Instalaciones de climatizacion centralizadas
que den servicio a més de una vivienda y equipos
portétiles. Averias causadas por una instalacion incorrecta
o no conforme con la normativa, modificaciones
inapropiadas o utilizacion de piezas de recambio no
originales. Averfas que sean consecuencia directa o
indirecta de incendios y fenémenos de caracter
extraordinario o catastréfico. Dafios consecuenciales de
los equipos, siempre que no hayan sido causados por una
averia interna de funcionamiento, o dafios causados en
elementos que no son propios de la instalacion cubierta y
en general responsabilidades civiles de cualquier
naturaleza.

Exclusiones generales a la prestacion del servicio de
reparacion de electrodomésticos:

Dafio Accidental. Fuera del periodo del contrato de
servicio: cualquier incidente que haya ocurrido antes de la
fecha de inicio o después de la fecha de finalizacion de su
contrato. Dafios o fallos preexistentes de sus equipos.
Cualquier fallo o averia durante el periodo de garantia del
fabricante. Dafos causados por un uso no conforme a las
instrucciones del fabricante (por ejemplo, instalacién o
montaje incorrectos). Dafios causados por fallos de
produccién en serie, asi como dafios relacionados con
campafias de retirada del mercado realizadas por el
fabricante. Uso del equipo para uso comercial o no
personal. Averia o dafios provocados por una actuacion
ilegal del cliente o infringiendo cualquier prohibicién o
regulacion. Uso negligente o inadecuado del equipo. Dafio
causado intencionalmente por actos u omisiones
deliberados por parte del cliente o dafio causado al equipo
por un usuario autorizado. Robo con fuerza en las cosas o
vehiculos, en locales (con o sin fuerza) donde se encuentre
el equipo, asi como atraco, carterista o hurto. Pérdida de
equipo. Dafios debidos a fuego, rayos, sobretension,
voltaje, explosion, vandalismo. Cualquier evento que surja
de fallos o cambios en el software y el sistema operativo.
Dafios resultantes de un desgaste, erosion, corrosion,
oxidacion intencionada como resultado de la exposicion
prolongada al aire y a la humedad. Los costes de los
accesorios o cualquier pieza consumible relacionada con
el funcionamiento de los equipos que requieran
mantenimiento por parte del usuario y que por su
ubicacion no sea necesario retirar elementos mecanicos
complejos para acceder a ellos. Estos pueden incluir, pero
no se limitan a, las siguientes partes: cargadores, cargas
de gas sin averia previa, mandos a distancia, pulsadores,
baterias facilmente extraibles por el usuario, filtros,
gomas, correas y tubos. Dafios estéticos y/o averias, que
puedan subsanarse limpiando el equipo o con un
mantenimiento ordinario, que no afecten al normal
funcionamiento, manejo o uso seguro del equipo. El dafio
estético incluye, entre otros, arafiazos, abolladuras,
torceduras; descoloramiento; pequefias grietas y marcas.
Problemas ocasionados por los servicios de un tercero
(por ejemplo, suministro de electricidad, gas, agua, banda
ancha, internet o radiodifusion). Cualquier dafio o fallo
causado mientras el equipo se encuentra en posesion de
una empresa de mensajeria, correos o cualquier servicio
de entrega que no corresponda con un servicio organizado
por Allianz Partners en virtud del presente contrato.
Intrusion de arena: dafio provocado por la arena que se ha
introducido en el equipo. Dafios causados por eventos
externos como tormentas; fuerzas naturales; energia
nuclear; y hundimiento de la tierra, plagas de insectos;
pulso electromagnético, ya sea de origen humano o
natural, filtracion, polucién o contaminacion; radiacion
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ionizante o contaminaciéon por radioactividad de cualquier
combustible nuclear, o de cualquier desecho nuclear derivado
de la quema de combustible nuclear o las propiedades
radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de cualquier
magquinaria nuclear explosiva o cualquier parte de ella; ondas
de presion de aeronaves y otros objetos voladores que viajan a
la velocidad del sonido o por encima de ella. Dafios causados
directa o indirectamente por, como resultado o en conexién con
la guerra, invasion, revolucion o cualquier acto de terrorismo,
independientemente de cualquier otra causa o evento que
contribuya al mismo tiempo o posteriormente a un dafio o
pérdida del equipo. A los efectos de esta exclusion, un acto de
terrorismo significa el uso, o la amenaza de uso, de fuerza
biolégica, quimica y/o nuclear por cualquier persona o grupo de
personas, ya sea que actle solo o en nombre o en conexién con
cualquier organizacion(es) o gobierno(s) comprometido(s) con
fines politicos, religiosos, ideolégicos o similares, incluida la
intencion de influir en cualquier gobierno y/o de poner al
publico o de cualquier sector del piblico en temor y/o cualquier
acto considerado por el gobierno del pais de residencia por ser
un acto de terrorismo. Roturas del cristal de las vitroceramicas.
Reparaciones en los electrodomésticos cubiertos que tengan
una antigliedad inferior a 3 afios, o superior a 8 afios. No se
cubren dafios eléctricos, ni las gomas (de admisién, desague,
sellado y cierres).





